REGULAMIN i POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO Herzmedical.pl/
Goodwillbrands Sp. z o.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Witaj w Sklepie Internetowym herzmedical.pl! Chcemy, abys miat petng sSwiadomos¢ zasad
korzystania z naszej platformy, dlatego przedstawiamy Ci kilka istotnych informacji w ponizszym
Regulaminie Sklepu Internetowego www.herzmedical.pl

1. Regulamin okresla wszystkie wazne kwestie dotyczace korzystania z naszej platformy. To
dokument, ktéry reguluje Twoje oraz nasze prawa i obowigzki.

2. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest Goodwill Brands Sp. z 0.0.. z siedzibg w Zielonce, ul.
Jacka Woronieckiego 6E/2 05-220 Zielonka, zarejestrowang pod numerem KRS 0001104167, NIP
1251767840, BDO 000637422. Adres poczty elektronicznej: kontakt@herzmedical.pl, numer
telefonu kontaktowego: (+48) 796989232 (optata jak za potgczenie standardowe - wg cennika
wtasciwego operatora).

3. Wszystkie ogtoszenia, reklamy i cenniki dotyczace Produktéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym sg zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,
nie sg jednak ofertg w rozumieniu prawa.

4. Przypominamy, ze korzystajac z naszego Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do
doktadnego zapoznania sige z naszym Regulaminem i do jego przestrzegania. Dzieki temu
bedziesz mégt w petni cieszy¢ sie zakupami u nas.

Il. DEFINICJE

Ponizej znajduja sie definicje, ktdre pomagajg Ci zrozumieé pewne pojecia uzyte w tresci
Regulaminu, a ktére sg pisane w nim z wielkiej litery:

a) BOK - nasze Biuro Obstugi Klienta, ktére moze udzieli¢ Ci informacji o prowadzonej przez
Sklep Internetowy dziatalnosci, w tym na temat Produktéw, Sklepu Internetowego i
organizowanych promocji. BOK udziela informacji w godzinach i za posrednictwem kanatéw
kontaktu, ktore zostaty wskazane w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Kontakt. Koszt
potaczenia z Biurem Obstugi Klienta (optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika
wtasciwego operatora).

b) Cena - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego nam tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Ciebie
zgodnie z Umowag Sprzedazy. Cena zawiera koszty dostawy, chyba ze warunki Promocji stanowig
inaczej.

c) DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

d) Klient —to Ty, czyli uzytkownik Sklepu Internetowego.

e) Klient Biznesowy — to rowniez Ty, ale pod warunkiem, ze uzywasz Sklepu Internetowego jako
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksy cywilnego, ale z wytaczeniem przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng i zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang ze swoja dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

f) Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2022.1360, ze zm.) — Kodeks
cywilny.



g) Konto - ustuga swiadczona drogg elektroniczna w ramach Sklepu Internetowego dajaca
dostep do dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego. Kazde Konto jest oznaczone
indywidualnym loginem oraz zabezpieczone hastem.

h) Koszyk — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego
umozliwiajgca ztozenie Zamoéwienia i skorzystanie z powigzanych z tym funkcji.

i) Herzmedical.pl lub Goodwill Brands - to my, a zatem Goodwill Brands Sp. z 0.0.. z siedzibg w
Zielonce, ul. Jacka Woronieckiego 6E/2 05-220 Zielonka, zarejestrowang pod numerem KRS
0001104167, NIP 1251767840, BDO 000637422. Adres poczty elektronicznej:
kontakt@herzmedical.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 796989232 (optata jak za
potaczenie standardowe - wg cennika wtasciwego operatora).

k) Produkt — udostepniona w Sklepie Internetowym rzecz wraz z jej czesciami sktadowymi
oznaczona ceng i bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

) Promocje - szczegbdlne warunki sprzedazy lub Swiadczenia ustug, ktore zostaty odrebnie
uregulowane lub wyartykutowane i sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego (np. obnizenie
Ceny lub kosztéw wysytki).

m) Regulamin — niniejszy regulamin.

n) Sklep Internetowy — prowadzona przez nas platforma internetowa, dostepna pod adresem
www.herzmedical.pliw Aplikacji, za posrednictwem ktérej Swiadczymy ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami). Poprzez Sklep Internetowy umozliwiamy Ci
w szczegolnosci zawieranie Umow Sprzedazy i korzystanie z innych powigzanych funkcji.

0) Sprzedawca - to rowniez my, czyli Goodwill Brands.

p) Tresci — teksty, grafiki lub multimedia (np. informacje o Produktach, zdjecia Produktdw, filmy
promocyjne, opisy, komentarze), w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sa dostepne w ramach Sklepu
Internetowego.

r) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego zawierana
na odlegtos¢ pomiedzy Tobg, a Sprzedawca, na ktérej tres¢ sktada sie Zamowienie i Regulamin
oraz do ktérej odpowiednie zastosowanie maja Polityki Prywatnosci oraz wyrazone przez Ciebie
dodatkowe zgody formalne.

s) Ustawa o Prawach Konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U.2020.287, ze zm.) - 0
prawach konsumenta.

t) Zamoéwienie — sktadana przez Ciebie do Sprzedawcy oferta, bedgca Twoim oswiadczeniem
woli zwarcia Umowy Sprzedazy. Zamowienie powinno okresla¢ co najmniej jeden Produkt,
ktérego umowa ma dotyczy¢ oraz pozostate niezbedne dane wskazane na etapie jego sktadania.
Pamietaj, ze dopiero potwierdzenie realizacji Zamdéwienia przez Sprzedawce w zakresie danego
Produktu jest momentem zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie tego Produktu.

Zwr6c¢ uwage, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,,Ty, Szanowny/a, Szanowni Paristwo,
Szanowny Pani, Szanowny Panie, oraz ,,my”. Jezeli piszemy ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.), mamy na
mysli Klienta, czyli uzytkownika Sklepu Internetowego. Jezeli natomiast uzywamy zwrotu ,,my”
(nam, nas, nasz itp.), mamy na mysli Goodwill Brands.

I1l. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM | APLIKACJI MOBILNEJ

Informacje ogélne:

1. Mozesz korzystac¢ ze Sklepu Internetowego pod warunkiem, ze jestes osoba fizyczna,
posiadajgcg petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, lub osoba prawnag, lub jednostka



organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zaciggac¢ zobowigzania. W przypadku, gdy posiadasz jedynie ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w celu korzystania z Sklepu Internetowego, powinienes uzyskac prawnie
skutecznag zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o swiadczenie ustug
oraz Umowy Sprzedazy i przedstawi¢ nam te zgode, jezeli zostaniesz o to poproszony. Umowy
Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego maja charakter umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego.

2. Mozesz korzystac ze Sklepu Internetowego poprzez strone sieci Web. Aby w petni korzystac¢ ze
Sklepu Internetowego, musisz spetni¢ pewne warunki techniczne, ktére przedstawiamy Ci
ponizej w tabeli oraz w ust. 3:

Dla strony sieci Web

Komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostgpem do Internetu; dostep do
poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail;
(przegladarka internetowa: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Safari w
wersji z ostatnich 24 miesiecy; zalecana
minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

3. Jezeli chcesz dokona¢ zakupu, czyli zawrze¢ Umowe Sprzedazy, musisz posiadac aktywny
adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie, umozliwiajace
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

4. Poprzez Sklep Internetowy swiadczymy Ci ustugi droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami). Ustugi te obejmuja w szczegélnosci korzystanie z Konta oraz jego funkciji,
zarzgdzanie zgodami na komunikacje marketingowa, sktadanie Zamoéwien i zawieranie Umow
Sprzedazy, korzystanie z Koszyka, dostep do Tresci, otrzymywanie informacji handlowych.
prezentacja Produktéw w Sklepie Internetowym.

5. Korzystajac ze Sklepu Internetowego zobowigzujesz sie do:

a) podawania wszystkich koniecznych dla danej ustugi danych, ktére sg prawdziwe i aktualne;
b) niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, w tym ustug swiadczonych droga elektroniczng lub
Umowy Sprzedazy;

c)niezaktécania funkcjonowania naszego, Sklepu Internetowego (za dziatanie zaktdcajace
funkcjonowanie moze by¢ uznane miedzy innymi sktadanie Zamaoéwien w sposéb uzasadniajgcy
podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces sktadania Zamowien, w
szczegollnosci botdw, lub korzystanie z ustug i funkcji udostepnianych przez Sklep Internetowy w
sposdb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa);

d) dziatania w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

e) terminowej ptatnosci za Produkt i terminowego odbioru Produktu zakupionego poprzez Sklep
Internetowy;



f) niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci w rozumieniu DSA.

Konto

15. W Sklepie Internetowym mozesz stworzy¢ swoje indywidualne Konto. Konto jest ustuga,
ktéra pozwoli Ci na jeszcze wygodniejsze korzystanie ze Sklepu Internetowego poprzez
zapisywanie oraz przechowywanie danych adresowych, ktére sg niezbedne do szybkiej wysytki
zamowionych Produktéw. Dodatkowo, Konto umozliwia Ci $ledzenie statusu ztozonego
Zamowienia, dostep do historii Twoich Zaméwien oraz innych oferowanych w nim funkc;ji.

16. W celu utworzenia Konta powinienes wypetni¢ formularz rejestracji Konta, nastepnie
zaakceptowac Regulamin i klikng¢ pole ,,Zatéz konto”. Na wskazany przez Ciebie w formularzu
rejestracji adres e-mail wyslemy wiadomos¢, w ktérej poprosimy Cie o potwierdzenie rejestracji
Konta i wskazemy sposdéb, w jaki mozesz to zrobié.

17. Po zakonczeniu rejestracji Konta na wskazany w formularzu rejestracji adres e-mail
otrzymasz wiadomos¢ potwierdzajaca utworzenie Konta. Od tego momentu pomiedzy Tobg, a
nami obowigzuje umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie ustugi Konta.
Umowa ta jest zawarta na czas nieokreslony, a o mozliwosciach jej rozwigzania mozesz
przeczytac¢ w czesci Regulaminu dotyczacej rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug.

Reklamacja ustug

18. Informujemy Cieg, ze oprdcz reklamac;ji dotyczgcych wadliwosci Produktu, ktére sg opisane w
rozdziale VIII, masz prawo do sktadania reklamac;ji dotyczacych naszej dziatalnosci i
Swiadczonych przez nas ustug droga elektronicznag. Reklamacje te zalecamy sktadac:

a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@herzmedical.pl;

b)pisemnie na adres: Goodwill Brands Jacka Woronieckiego 6E/2, 05-220 Zielonka;

19. Prosimy, abys w reklamacji wskazat w szczegdlnosci informacje i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci (1) rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
swoje zgdania oraz (3) swoje dane kontaktowe, w tym adres e-mail. Znacznie utatwi namto i
przyspieszy caty proces reklamacyjny.

20. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na adres e-mail, ktory wskazates podczas sktadania
reklamacji, chyba ze indywidulanie uzgodnite$ z nami inng forme kontaktu.

21. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz nie pdzniej niz po 14 dniach od dania jej ztozenia.

Odstapienie od umowy o Swiadczenie ustug oraz jej rozwigzanie

22. Przystuguje Ci prawo do odstgpienia bez podania przyczyn od zawartej z nami umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W tym celu powinienes ztozy¢ wtasciwe oswiadczenie,
zgodnie z instrukcjag ponizej.

23. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng powinienes$
wystac do nas w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych poczgwszy od dnia zawarcia
umowy. Wzér oswiadczenia udostepniamy w Zatgczniku do Regulaminu. W przypadku
odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za niezawartag.

24. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 23, mozesz w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypowiedzie¢ zawartg z nami umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W tym celu wyslij do nas oswiadczenie o
wypowiedzeniu tej umowy.



25. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 23 i 24 mozesz do nas wysta¢ w dowolnej i wygodnej
dla Siebie formie: czy poprzez maila na adres kontakt@herzmedical.pl lub tez pisemnie na
adres: Goodwill Brands Jacka Woronieckiego 6E/2.

26. Rowniez i my mamy prawo do rozwigzania z Tobg umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ale tylko
w przypadku wystgpienia waznych przyczyn wskazanych ponizej:

a) zmiana przepisow prawa lub wyktadni wptywajace istotnie na swiadczenie ustug droga
elektroniczng;

b) zaprzestanie przez nas aktywnej dziatalnosci handlowej i ustugowej;

c) zmiana sposobu sSwiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

d) zmiana zakresu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez nas dotychczasowych funkcji lub ustug
objetych Regulaminem;

e) brak Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym i logowan do Konta przez okres minimum 3
lat, co jest podyktowane dbatoscig o wtasciwg ochrone Twoich danych osobowych.

27. Pamietaj, ze zaréwno Ty jak i my, mamy prawo do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym zawartej pomiedzy Tobg, a nami umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, w przypadku, gdy druga strona razgco narusza postanowienia Regulaminu w
zakresie korzystania z ustug. Jezeli jestes konsumentem to wczesniej wezwiemy Cie do
zaprzestania naruszen w terminie 3 dni od doreczenia wezwania. Dopiero niezastosowanie sie
do tego wezwania bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy.

28. W przypadku, gdy zauwazymy, ze Twoje dziatania razgco naruszajg nasz Regulamin, mozemy
podjac rowniez kroki w celu zabezpieczenia Sklepu Internetowego przed poniesieniem szkody
oraz naruszeniem praw innych Klientéw. Moze to obejmowac¢ odmowe dostepu do niektérych
funkcji Sklepu Internetowego, takich jak zaktadanie Konta, sktadanie Zamaéwien, wyboér
okreslonych form dostawy lub ptatnosci, a takze publikowania Tresci. To ograniczenie moze
obowigzywacé przez okres do 12 miesiecy. Chcielibysmy jednak podkresli¢, ze w przypadku
Klientéw bedacych konsumentami, zastosujemy takie srodki jedynie po wczesniejszym
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen Regulaminu.

29. Jezeli zostata zastosowana wobec Ciebie jedna z procedur wskazanych w punktach powyzej,
pamietaj, ze przystuguje Ci zawsze prawo do ztozenia na nig reklamacji zgodnie z ust. 27-30
Regulaminu.

30. Wezwania oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 27 — 28 sg wysytane na podany Nam
przez Ciebie adres e-mail podczas rejestracji do danej ustugi.

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Nasz Sklep Internetowy umozliwia Sprzedawcy zdalng prezentacje Produktéw wraz z opisem
ich cech i okresleniem cen sprzedazy oraz jednoczes$nie, na zasadach okreslonych w
Regulaminie udostepnia Ci mozliwos¢ sktadania Zamowien na te Produkty i nastepnie wich
rezultacie zawarcie Umowy Sprzedazy.

2. Pamietaj, ze ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym w razie watpliwosci nalezy interpretowac nie jako oferte, lecz jako zaproszenie do
zawarcia umowy. Ponadto Ceny wskazane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto
(uwzgledniajacymi podatek). Ceny moga réwniez réznic sie od tych, ktdre obowiazujg w réznych
kanatach sprzedazy.



3. Pragniemy zapewni¢ wszystkim naszym Klientom mozliwie najszerszy asortyment, a takze
rowne zasady dostepu do niego i z tego powodu w naszym Sklepie Internetowym nie prowadzimy
sprzedazy hurtowej ani sprzedazy Produktdw w celu ich dalszej odsprzedazy. Przez Zamoéwienia
hurtowe rozumiemy Zamaodwienia obejmujace takg ilos¢ Produktéw lub sktadane z taka
czestotliwoscia, ktére wskazujg na chec ich dalszego wprowadzenia do obrotu przez Klienta.
Jezeli jednak zalezy Ci na ztozeniu Zamdwienia hurtowego, prosimy o bezposredni kontakt z nami
jako Sprzedawca za posrednictwem udostepnionych danych kontaktowych.

4. Promocje obowigzujgce w naszym Sklepie Internetowym moga sig taczyc.

5. Jak wskazalismy powyzej, aby zawrze¢ Umowe Sprzedazy w Sklepie Internetowym musisz
najpierw poprawnie ztozy¢ Zamowienie na Produkt, ktéry chcesz kupi¢. W celu ztozenia
Zamowienia powinienes kolejno:

a) wyszukac interesujacy Cie model Produktu w Sklepie Internetowym;

b) wybra¢ sposréd dostepnych opcji ilos¢, rozmiar i kolor Produktu;

c) klikngé¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”, przy czym pamietaj, ze dodanie Produktu do Koszyka nie
stanowi jego rezerwacji;

d) przejsc¢ do zaktadki Koszyk, gdzie znajduje sie podsumowanie Twojego Zamdwienia;

e) w Koszyku istnieje mozliwos¢ ewentualnego wpisania w oznaczone pole kodéw rabatowych,
ktérych zasady wykorzystania zostajg okreslone w odrebnych dokumentach, komunikatach lub
zasadach Promocji. W Koszyku masz rowniez mozliwos¢ samodzielnego usunigcia produktéw z
Zamowienia lub zmiany ilosci wybranych Produktéw;

f) klikna¢ przycisk ,,Przejdz do kasy” i wypetni¢ wymagane do ztozenia Zaméwienia dane, w tym
w szczegolnosci adres e-mail. Zwré¢ szczegdlng uwage na poprawnosc wpisanego adresu e-
mail — powinienes by¢ jego rzeczywistym uzytkownikiem lub wtascicielem i adres ten nie
powinien zawierac bteddéw, poniewaz to za posrednictwem tego adresu bedziemy do Ciebie
wysytac informacje zwigzane z realizacjg Zamodwienia i zawarciem Umowy Sprzedazy;

g) jezeli posiadasz Konto, wowczas mozesz sie do niego zalogowacé, a wtedy dane do
Zamowienia zostang uzupetnione automatycznie, Ty musisz tylko sprawdzi¢ ich poprawnosc¢ i w
przypadku jakiegokolwiek btedu dokonaé¢ ewentualnej korekty danych z poziomu ustawien
Konta.

h) wybraé¢ metody dostawy i ptatnosci oraz inne informacje wymagane dla danego Zamdéwienia;
i) wyrazi¢ zgody formalne co najmniej w zakresie niezbednym do ztozenia Zamdwienia, w tym w
szczegblnosci powinienes zapoznac sie z catoscig Regulaminu i zaakceptowac go, jezeli nie
zrobites tego wczesniej;

j) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”, co oznacza potwierdzenie przez Ciebie prawidtowosci
danych zawartych w formularzu Zamowienia, akceptacje Regulaminu oraz ztozenie Zamodwienia
do Sprzedawcy;

k) optaci¢ Zamowienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. W zaleznosci od wybranego
sposobu zaptaty mozesz zostaé przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

6. Jezeli ztozone przez Ciebie Zamdwienie obejmuje Produkt, ktdrego nie mozna kupi¢ w
wykorzystaniem okreslonego sposobu ptatnosci lub dostawy to ograniczenie to moze objaé
réwniez pozostate Produkty objete tym Zamdwieniem.

7. Gdy tylko otrzymamy Twoje Zamoéwienie, wyslemy Ci wiadomos$¢é e-mail z potwierdzeniem
jego otrzymania i rozpoczecia weryfikacji. Pamietaj, ze otrzymanie tej wiadomosci nie jest
jeszcze potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy, a wiadomos$é ta ma jedynie charakter
informacyjny.



8. Ztozone przez Ciebie Zamowienie jest weryfikowane przez pod katem mozliwosci jego
przyjecia i realizacji.

9. Jezeli Twoje Zamdowienie nie przejdzie pozytywnej weryfikacji moze zosta¢ anulowane.
Przyczynami anulacji mogg by¢ w szczegdlnosci:

a) podanie w formularzu Zamaéwienia nieprawdziwych, btednych lub nalezacych do innej osoby
danych osobowych;

b) ztozenie Zamowienia z wykorzystaniem automatow lub innych narzedzi automatycznego
sktadania zamoéwien, w tym botdw;

c) obowigzywanie ograniczenia sktadania Zamowienia, o ktérym mowa w rozdziale lll. ust. 28;
d) nieoptacenie Zamowienia w terminie wskazanym w rozdziale V. ust. 6;

e) ztozenie Zamoéwienia hurtowego lub w celu dalszej odsprzedazy Produktow objetych
Zamowieniem;

f) ztozenie Zamowienia z naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;

g) brak Produktu w magazynie Sprzedawcy;

h) weryfikacja stanu Produktu przed wystaniem lub jego wydaniem, ktéra ujawni cechy
wskazujgce na brak zgodnosci Produktu z umowa.

10. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamowienia otrzymasz od nas wiadomosé e-mail:

a) zawierajacag potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamoéwienia w catosci. Wiadomos¢ ta
stanowi potwierdzenie zawarcia z Tobg Umowy Sprzedazy Produktéw objetych Zamowieniem i
chwila jej doreczenia do Ciebie jest momentem jej zawarcia, albo

b) zawierajgcg informacje o anulacji Twojego Zamowienia, co wigze sie zodmowa zawarcia z
Tobg Umowy Sprzedazy, albo

c) zawierajacag potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamoéwienia w zakresie czesci
Produktéw objetych Zamowieniem i anulacjg Zamowienia w zakresie pozostatych Produktéw
objetych Zamoéwieniem, przy czym wiadomos¢ ta stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy tylko w zakresie Produktéw objetych potwierdzeniem realizacji Zamdéwienia i chwila
jej doreczenia do Ciebie jest momentem jej zawarcia.

11. Umowy Sprzedazy zawierane sg odrebnie w ramach kazdego Produktu, chyba ze co innego
wynika z odrebnych regulaminéw lub warunkéw Promocji lub innych zasad sprzedazy, ktére
zostaty Ci udostepnione i na ktore wyrazites zgode.

12. Jezeli Twoje Zamowienie zostanie anulowane w catosci lub czesci, woéwczas otrzymasz zwrot
uiszczonych przez siebie ptatnosci za te czes¢ Zamédwienia, ktéra zostata anulowana. Zwrot
otrzymasz w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym powiadomimy Cie o anulacji.

13. Sprzedawca w zakresie, w ktdrym nie jest zwolniony z obowigzku wystawienia paragonu
fiskalnego dokumentujgcego transakcje, ma prawo przekazac Ci go w formie elektronicznej, na
co wyrazasz zgode.

14. Jezeli zadasz od Sprzedawcy wystawienia faktury VAT, to wyrazasz zgode, aby zostata ona
przestana na podany przez Ciebie podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail. Dla zachowania
bezpieczenstwa danych, dostep do faktury VAT moze by¢ zabezpieczony przez techniczne
sposoby uwierzytelniania.

15. O tgcznej cenie Produktu, wraz z podatkami bedacego przedmiotem Zamdéwienia, a takze o
kosztach jego dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
ewentualnych innych kosztach, bedziesz informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

16. Niezwtocznie, najpdzniej w chwili dostarczenia do Ciebie Produktu, otrzymasz na trwatym
nosniku potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z wszelkimi wymaganymi prawem
informacjami dotyczacymi danej umowy i jej przedmiotu.

17. Poza podanym przez Ciebie adresem e-mail, mozesz by¢ dodatkowo informowany o statusie



realizacji ztozonego przez siebie Zamowienia poprzez wiadomosci SMS, kontakt telefoniczny.

V. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Masz mozliwos¢ zapoznania sie z dostepnymi w Sklepie Internetowym, na moment zawarcia
Umowy Sprzedazy, sposobami ptatnosci za Produkty, przechodzac do zaktadki w Sklepie
Internetowym okreslajgcej metody ptatnosci oraz bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia.
2. Dostepne dla danego Zamowienia sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od Produktéw objetych
Zamoéwieniem lub wybranego sposobu dostawy. Dostepne dla danego Zamdwienia sposoby
ptatnosci sg wskazane kazdorazowo podczas jego sktadnia.

3. Jezeli co najmniej trzykrotnie wybierzesz metode ptatnosci z opcja ,,za pobraniem” i nie
wywigzesz sie z tych ptatnosci, mozesz by¢ objety ograniczaniem mozliwos$¢ dokonywania
ptatnosci ,,za pobraniem”.

4. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z Twoim wyborem za posrednictwem upowaznionych serwisow.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Ciebie, jezeli wybrates ptatnosc¢ z
gory, tj. ptatnosé przelewem, ptatnosé elektroniczng albo ptatnosc¢ kartg ptatnicza, BOK moze
skontaktowac sie z Tobg w celu udzielenia Ci pomocy z technicznej w zakresie ptatnosci.

6. Zastrzegamy, ze Zamowienie moze zosta¢ anulowane, a Umowa Sprzedazy niezawarta, w
przypadku:

a) braku optacenia Zamowienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 20 minut od ztozenia
Zamowienia w przypadku ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci kartag ptatnicza.

b) braku zawarcia umowy o kredyt konsumencki w ciggu 2 godzin od ztozenia Zaméwienia w
przypadku wyboru metody ptatnosci z odroczonym terminem zaptaty.

7. W przypadku gdy wybrates ptatnosc za pobraniem obowigzany jestes$ do dokonania ptatnosci
przy odbiorze przesytki. Nieodebranie Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego
odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. Powyzsze nie
dotyczy jednak Produktow nieprefabrykowanych wyprodukowanych wedtug Twojej
indywidualnej specyfikacji lub stuzacych zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb.
8. W przypadku, gdy wybrates ptatnosé z géry i jg uiscites, brak odbioru Produktu w
wyznaczonym terminie i nieodebranie Produktu w terminie dodatkowym, stanowi warunek
rozwigzujacy Umowe Sprzedazy - w takiej sytuacji Sprzedawca zwréci Ci uiszczong ptatnosé
niezwtocznie po otrzymaniu Produktu z powrotem, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy. Powyzsze nie dotyczy jednak Produktéw nieprefabrykowanych
wyprodukowanych wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgcych zaspokojeniu Twoich
zindywidualizowanych potrzeb.

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktow, ktére mozna kupié¢ w naszym Sklepie Internetowym wykonywana jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Dostawa Produktu jest darmowa.

3. Dostepne dla Ciebie na moment zawarcia Umowy Sprzedazy sposoby dostawy Produktu sg
wskazywane w koszyku zamdéwienia.

6. Po zawarciu Umowy Sprzedazy dostarczymy do Ciebie kupiony Produkt w terminie do 3 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamowienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 14 dni od dnia zwarcia Umowy Sprzedazy, o
czym oczywiscie poinformujemy Cie niezwtocznie.



VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ to tzw. prawo do zwrotu
Produktu, umozliwiajgce Ci zapoznanie sie z Produktem i ewentualna rezygnacje z jego zakupu
bez koniecznosci podawania przyczyn i ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw wskazanych
ponizej.

2. W celu skorzystania z prawa wskazanego w ust. 1 powinienes ztozy¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze zazadac¢ od Cebie dowodu zakupu.
Dowodem zakupu moze by¢ w szczegdlnosci paragon, potwierdzenie ptatnosci, nr zamowienia
itp. dane, za pomoca ktérych mozemy zidentyfikowa¢ Cie i Twoje zamoéwienie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozesz ztozy¢ w dowolnej i wygodne dla
Ciebie formie; pisemnie, mailowo, telefonicznie, listownie np. poprzez:

- wystanie oswiadczenia z wykorzystaniem elektronicznego systemu zwrotdw udostepnianego
przez Sklep Internetowy

- wystanie oswiadczenia poczta na adres: Goodwill Brands Sp. z 0.0. Jacka Woronieckiego 6E/2
05-220 Zielonka, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:kontakt@herzmedical.pl.
Mozesz skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

4. Na ztozenie oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy masz 14 dni.

5. Dajemy Ci réwniez dodatkowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, z ktérego mozesz
skorzystac:

a) w okresie od 15 do 30 dnia - w przypadku Umoéw Sprzedazy zawartych w sklepie
Herzmedical.pl

Co wazne, z dodatkowego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy mozesz skorzystac jezeli
zwracany Produkt jest kompletny, nieuszkodzony, korzystates z Produktu w sposoéb
niewykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, jak
rowniez zwrécisz Produkt Sprzedawcy w terminie okreslonym w ust. 15. Jezeli nie sg spetnione
warunki okreslone powyzej odstgpienie od umowy bedzie niestety nieskuteczne.

6. Terminy wskazane w ust. 4 i 5 liczy sie od dnia doreczenia Produktu do Ciebie lub w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiecej niz jeden Produkt od dnia otrzymania
ostatniego z Produktéw objetych Umowa Sprzedazy.

7. Sprzedawca, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta
zwréci Ciw terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy wszystkie dokonane przez Ciebie ptatnosci.

8. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone w terminie
wskazanym w ust. 4 5:

a) Sprzedawca zwréci Ci zaptacong za Produkt cene przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty jakiego uzytes podczas sktadania Zamodwienia albo w przypadku obiektywnego braku
takiej mozliwosci przy uzyciu sposobu zaptaty najbardziej zblizonego, chyba ze wyraznie
zgodzites sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami;

b) Sprzedawca zwréci Ci réwniez koszty dostawy Produktu, z zastrzezeniem, ze jezeli wybrates
sposob jego dostawy inny niz najtanszy, zwykty, sposéb oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Ci poniesionych dodatkowych kosztéw.

11. W przypadku, gdy zakup finansujesz ze sSrodkéw przyznanych Ci na podstawie umowy o
kredyt konsumencki, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek kredytodawcy.

12. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat Ci, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub



dostarczenia przez Ciebie do niego dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

13. Z zastrzezeniem ust. 15, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapites od
Umowy Sprzedazy, zwrd¢ Produkt do Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze od Ciebie Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem:

- na adres Goodwill Brands Jacka Woronieckiego 6E/2, 05-220 Zielonka lub w przypadku
sktadania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z wykorzystaniem udostepnionego przez Sklep
Internetowy elektronicznego systemu zwrotéw na adres wskazany na wygenerowanej etykiecie
nadania.

14. W przypadku skorzystania z dodatkowego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy o
ktédrym mowa w ust. 5, odstgpienie to jest skuteczne pod warunkiem, ze najpdzniej ostatniego
dnia terminu w nim wskazanego ztozysz sprzedawcy oswiadczenie o ktérym mowa ust. 2.

15. W przypadku, gdy Produkt zostat Ci wydany przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy o kredyt konsumencki zawartej z wybranym kredytodawcg w zwigzku z Umowa
Sprzedazy i skorzystates z prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, Umowa
Sprzedazy pozostaje w mocy i Sprzedawcy przystuguje roszczenie wobec Ciebie o zaptate
naleznosci wynikajgcych z Umowy Sprzedazy, chyba ze niezwtocznie zwrdécisz Produkt
Sprzedawcy. Produkt nalezy odesta¢ na adres: Goodwill Brands Jacka Woronieckiego 6E/2 05-
220 Zielonka. Przypominamy réwniez, ze zasady skorzystania z prawa odstgpienia od umowy o
kredyt konsumencki sg regulowane odrebnie w ramach relacji miedzy Toba a kredytodawcg, z
ktérym zawartes umowe o kredyt konsumencki.

17. Istnieja przypadki, w ktorych prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Ci nie przystuguje i
te przypadki zostaty okreslone w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta. W szczegdlnosci prawo
to nie przystuguje w stosunku do umowy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
Twojej specyfikacji lub stuzacy zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

VIIl. REKLAMACIJE TOWARU

1. Jako Sprzedawca jestesmy zobowigzani wyda¢ Ci Produkt zgodny z umowa w rozumieniu art.
43b ust. 1i2 Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku stwierdzenia braku jego zgodnosci z
umowag masz prawo ztozy¢ reklamacje do Sprzedawcy, czyli do nas, w sposéb okreslony w tym
rozdziale.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1, w ramach reklamacji mozesz zada¢ od Sprzedawcy
naprawy albo wymiany Produktu. Mozesz tez zgdac¢ obnizenia jego ceny albo odstgpienia od
umowy na zasadach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta (tj. jezeli
Sprzedawca odmaéwit naprawy lub wymiany towaru; nie naprawit lub nie wymienit towaru;
probowat naprawi¢ lub wymienié, ale towar nadal jest niezgodny z umowa; oswiadczyt, ze nie
naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta; towar jest istotnie niezgodny z umowa). W przypadku Umoéw Sprzedazy zawartych
przed dniem 01.01.2023 roku, zgdania mozesz sktada¢ na zasadach okreslonych w art. 556 i
nast. Kodeksu cywilnego.

3. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa trwa 2 lata od dnia
jego wydania.



4. Oferty na stronie internetowej Herzmedical.pl oraz niektdre oferty, w ktérych sprzedawca
jasno okresla okres gwarancji, posiadajg wydtuzong gwarancje do czterech lat.

4. Dodatkowe informacje na temat przystugujgcych Ci praw wynikajacych z niezgodnosci
Produktu z umowa dostepne sg w zaktadce Sklepu Internetowego Reklamacije.

5. Ponizej przedstawiamy Ci krotka instrukcje jakie sg sposoby ztozenia reklamaciji:

a) Reklamacja moze zostac ztozona w formie pisemnej poprzez przestanie do nas wiadomosci w
zaktadce herzmedical.pl/kontakt lub mailowo na adres kontak@herzmedical.pl:

- w reklamacji powinienes wpisac swoje dane jako reklamujgcego Produkt, a ponadto dodac¢
opis wady (niezgodnosci z umowa) oraz jedno z zgdan reklamacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2;
- w reklamacji mozesz wskazac, ze w przypadku, gdyby naprawa lub wymiana Produktu byta z
jakichkolwiek przyczyn niemozliwa lub nie mogtaby by¢ wykonana w rozsadnym czasie,
wowczas chcesz skorzystac z obnizenia ceny Produktu o okreslong kwote albo chcesz
skorzystac z prawa do odstagpienia od Umowy Sprzedazy (zwrotu Produktu);

- do reklamacji nie musisz dotgcza¢ dowodu zakupu, wystarczy iz podasz nam dane nabywcy, nr
telefonu, login, czy nr zamdéwienia. Jezeli wskazane dane nie bedg wystarczajace abysmy mogli
zidentyfikowa¢ zamdwienie i skutecznie przeprowadzi¢ proces reklamacyjny, wéwczas mozemy
poprosi¢ o podanie dodatkowych danych,

- proces reklamacji okresla procedura reklamacyjna opisana w zaktadce: (TU PODAJ LINK)

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 powinienes$ udostepni¢ Sprzedawcy Produkt, ktéry ma
zostac¢ naprawiony lub wymieniony, Sprzedawca odbiera go od Ciebie na swoj koszt. W
przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zwrd¢ Produkt Sprzedawcy na jego koszt.

7. Szczegoty dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposoboéw bezptatnego odbioru od
Ciebie reklamowanego Produktu znajdujg sie w Sklepie Internetowym w zaktadce Reklamacje.
8. Odpowiedz na Twoja reklamacje uzyskasz w terminie maksymalnie 14 dni od jej doreczenia
do Sprzedawcy.

9. W przypadku, jezeli ztozysz reklamacje w sposéb okreslony w ust. 5 odpowiedz na reklamacje
zostanie przestana na wskazany przez Ciebie adres e-mail, a przypadku jego braku adresu e-mail
lub gdy Sprzedawca powezmie informacje, ze jest on btedny, odpowiedz wysytana zostanie na
podany przez Ciebie numer telefonu.

10. Niezaleznie od prawa do ztozenia reklamacji z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,
moze przystugiwac Ci uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji, ale tylko w
przypadkach, gdy gwarancja zostata wyraznie udzielona.

11. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$swiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
obowigzki gwaranta, czyli podmiotu, ktéry danej gwarancji udziela i Twoje uprawnienia w
przypadku, gdy Produkt nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

IX. UMOWY Z KLIENTEM BIZNESOWYM

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg do Ciebie zastosowanie wytacznie, jezeli jestes
Klientem Biznesowym i majg one wéwczas pierwszenstwo w stosowaniu w przypadku
rozbieznosci z pozostata czescig Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
Biznesowym w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po Twojej stronie zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci lub dostawy, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.



4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi na Klienta Biznesowego
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta Biznesowego jest wytgczona.

6. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug lub jakakolwiek umowe licencji zawartg
na podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Klientowi Biznesowemu stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

7. My, nasi pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pethomocnicy nie ponosimy
odpowiedzialnosci wobec Klienta Biznesowego za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba
ze szkoda zostata spowodowana przez nich umyslnie.

8.Wszelkie spory powstate pomiedzy nami, a Klientem Biznesowym zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Goodwill Brands Sp. z 0.0..

9. W odniesieniu do Klientéw Biznesowych mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu
w kazdym czasie.

10. W odniesieniu do Klientéw Biznesowych rozdziat Il ust. 20i 21, jak rowniez rozdziat VIl i
rozdziat VIIl Regulaminu nie majg zastosowania.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

2. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych ustug elektronicznych, zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
»Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

XI. PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

1. W naszym Sklepie Internetowym dostepne sa ustugi posrednie w rozumieniu DSA. Ustugi te
kierowane sg do odbiorcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i sg nimi:

a) opinie — funkcja pozwalajgca na zamieszczanie opinii o Produktach;

2. Abys w petni bezpiecznie mdégt korzystaé ze Sklepu Internetowego dochowujemy wszelkich
staran, aby eliminowa¢ z powyzej wskazanych ustug nielegalne tresci, niezwtocznie po tym jak
sie o nich dowiemy i je zweryfikujemy. Tym samym korzystajgc ze Sklepu Internetowego réwniez i
Ty zobowigzujesz sie do niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych
tresci.

3. Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okreslonego dziatania, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem. Nielegalnymi
tresciami moga by¢ w szczegdlnosci tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci dyskryminujace,
obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny sposéb naruszajgce dobra osobiste,
jak réwniez prezentacja Produktow i informacji o nich niespetniajgca okreslonych wymogow
prawnych lub naruszajgca prawa innych podmiotow.

4. Dodatkowo, w zakresie ustugi zamieszczania opinii o Produktach, mozesz je zamieszczaé pod
warunkiem, ze faktycznie nabytes opiniowane Produkty, a ponadto zastrzegamy, ze mozemy
odmoéwi¢ publikacji tych opinii ktére:

a) wprowadzajg w btad;

b) zostaty napisane w zamian za wynagrodzenie;

c) zawierajg tresci reklamowe, marketingowe lub odnoszg sie do tzw. lokowania produktu;

d) zawierajg linki do stron internetowych;



e) naruszajag dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego;

f)zawierajg dane osobowe lub inne dane wrazliwe;

g) nie dotyczg Produktu;

h) zawierajg Tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy czym Tresci opinii sg
weryfikowane w sposéb automatyczny pod katem zawierania okreslonych stéw powszechnie
uznawanych za wulgarne lub obrazliwe.

5. O nielegalnych tresciach mozemy sie dowiedzie¢ sami, ale rowniez mozemy otrzymac
informacje o ich istnieniu od dowolnej osoby lub podmiotu, w tym od zaufanych podmiotéw
sygnalizujacych, ktdérych zgtoszenia zawsze traktujemy priorytetowo.

6. Nie prowadzimy uprzedniej, jak rowniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji
nielegalnych tresci, a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane sg po otrzymaniu informacji
o ich wystepowaniu i przez osoby posiadajgce do tego wtasciwg wiedze.

7. Jezeli zidentyfikowates w naszej ustudze nielegalne tresci masz prawo, aby to do nas zgtosic.
Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem elektronicznych punktu kontaktowego dostepnego na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej nielegalnych tresci i wybraniu opcji
zgtoszenia nielegalnych tresci.

8. Gdy tylko bedziemy mie¢ wiedze o istnieniu nielegalnej tresci usuniemy jg lub uniemozliwimy
dostep do niej.

9. W przypadku przekazania przez odbiorce naszej ustugi nielegalnych tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem mozemy stosowac:

a) ograniczenie widocznosci okreslonych informaciji, w tym ich usuwanie, uniemozliwienie do
nich dostepu, depozycjonowanie;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakoriczenie swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;

d) zawieszenie Konta lub wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Konta.

10. Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci, przekazana
zostanie na adres e-mail zgtaszajgcego oraz zainteresowanego odbiorcy ustugi.

11. Zaznaczamy, ze zawsze dziatamy z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw naszych
ustug, jak tez wolnosci wypowiedzi i informacji. Jednoczesnie zainteresowanym odbiorcom
danej ustugi przekazujemy uzasadnienie zastosowanych przez nas ograniczen.

12. Jezeli jestes odbiorca danej ustugi, a w tym rowniez jezeli dokonates zgtoszenia nielegalnych
tresci oraz nie zgadzasz sie z naszg decyzjg lub jej uzasadnieniem, o ktérej mowa w pkt. 8 lub 9,
to w czasie 6 miesiecy od poinformowania Cie o niej, masz prawo do ztozenia skargi. Tak szybko
jak jest to mozliwe odpowiemy na Twojg skarge i wyjasnimy zgtoszone przez Ciebie zastrzezenia.
Skarge powinienes wnies¢ elektronicznie za pomocg naszego elektronicznego punktu
kontaktowego i wybranie opcji zgtoszenia skargi. Punkt kontaktowy dostepny jest na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce dotyczacej nielegalnych tresci.

13. Pamietaj, ze w przypadku dokonywania czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
mamy prawo, po uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu Cie, zawiesi¢ na okres do 12 miesiecy
ich rozpatrywanie.

14. Prawo zobowigzuje nas do tego, aby w przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego
organu sgdowego lub administracyjnego podjaé¢ dziatania w nim okreslone lub udzieli¢
wskazanych informacji. W takim przypadku, jezeli dziatania te beda dotyczy¢ Ciebie lub
przekazanych przez Ciebie tresci, poinformujemy Cie o otrzymaniu takiego nakazu w terminie w
nim okreslonym albo jezeli takiego terminu nie okreslono, to najpdzniej w chwili podjecia danych
dziatan.

15. Wiecej informacji mozesz uzyskac¢ na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej



nielegalnych tresci.

XIl. LICENCIJE

1. Wytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego
przez nas lub naszych kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu
Internetowego (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg nam lub
podmiotom, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy. Jeste$ uprawniony do korzystania z ww.
Tresci, nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa
i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Sklepu Internetowego, jednak
wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego korzystania
ze Sklepu Internetowego, na terenie catego swiata. Wykorzystywanie Tresci, w tym Aplikacji, w
innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody,
udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

2. Umieszczajgc w ramach Sklepu jakiekolwiek Tresci, w szczegolnosci grafiki, komentarze,
opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Sklepu Internetowego udzielasz nam
niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegélnosci w Internecie) tych Tresci, na terytorium catego swiata.
Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg
Umowy Sprzedazy lub umowy o $swiadczenie ustug (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu
Internetowego), a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotow
trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia
utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. W
zakresie, w ktérym nie jestes uprawniony do udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym
ust. 2, zobowigzujesz sie uzyskac dla nas takie odpowiednie licencje.

XIll. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.Przystuguje Ci prawo do skorzystania z polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
2. Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod adresami:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

b) https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-
court-procedures/index_pl.htm

3. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig naszego zobowigzania do
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporow.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2025r.

2. Mamy prawo dokonaé zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z
ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug droga
elektroniczng, wptywajgca na wzajemne prawa i obowiagzki okreslone w umowie zawieranej
pomiedzy Toba, a nami lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdoéw, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdéw;



b) zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

¢) zmiana zakresu Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug objetych
Regulaminem.

3. W przypadku zmiany w Regulaminu, udostepnimy Ci jego tekst jednolity poprzez publikacje w
Sklepie Internetowym oraz za pomocag wiadomosci, przestanej na podany przez Ciebie podczas
zawierania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng adres e-mail. Jesli nie dysponujemy
Twoim adresem e-mail wiadomosc¢ o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Ci w ramach
powiadomien w Aplikaciji.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W
przypadku Klientow, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug, tj. posiadajacych Konto, maja
oni prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywaja korzystnie na
sytuacje Klienta bedacego konsumentem, w szczegdlnosci przyznaja mu dodatkowe prawa,
wchodzag w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania —z dniem
wystania przez nas informac;ji o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy
Sprzedazy zawarte przez Klienta przed zmiang Regulaminu.

5. Ust. 2-4 nie dotyczg zmiany Regulaminu w rozdziale IX dotyczacym Klientéw Biznesowych, w
stosunku, do ktérego zmiany moga by¢ dokonywane bez podania przyczyn i w kazdym czasie.

6. Umowy zawierane w Sklepie Internetowym zawierane sg w jezyku polskim.

7. Sklep Internetowy nie zapewnia dodatkowych srodkéw komunikacji online, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 pkt 3a Ustawy o prawach konsumenta.

8. Zapewniamy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcji lub ustug na podstawie umowy o Swiadczenie ustug oraz
poprawnosci udostepnianych danych. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

9. Tresé Regulaminu jest dostepna bezptatnie pod nastepujacym adresem URL:
https://eobuwie.com.pl/b/regulamin#PKT10, a takze w ramach Aplikacji, gdzie mozna kazdym
czasie jg przegladag, a takze sporzadzi¢ jej wydruk. Regulamin jest udostepniany Ci
kazdorazowo najpdzniej w momencie wyrazenia woli zawarcia umowy, jak rowniez przekazywany
Ciw formie e-mail niezwtocznie po jej zawarciu, nie pdzniej niz w chwili dostarczenia Produktu
lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

10. Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej lub
Aplikaciji, w tym sktadanie Zamoéwienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z BOK,
moze by¢ zwigzane z koniecznos$cig poniesienia kosztow potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzystasz.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Prawach Konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa. Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcg, a konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.



12. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sg one przez nas stosowane.

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO Herzmedical.pl / Goodwillbrands SP. z
0.0

l. Z jakim dokumentem masz do czynienia

Niniejszy dokument, Polityka Prywatnosci (,,Polityka”), ma na celu zaprezentowanie w sposéb
jasny i przejrzysty zasad postepowania z Twoimi danymi osobowymi, w jaki sposdb oraz na jakiej
podstawie sg przetwarzane.

Informacije, ktére sg zawarte w dalszej czesci dotyczg zaréwno sprzedazy w portalach
aukcyjnych np. Allegro, na stronie www.herzmedical.pl, zaméwien sktadanych telefonicznie oraz
mailowo. Polityka ma charakter wytacznie informacyjny, nie stanowi dla Ciebie zrodta
obowiazkow, co oznacza, ze nie zobowigzuje Cie do konkretnych dziatan, czy zachowan. Od tego
dokumentu, nie jest takze uzaleznione wykonywanie ustug. Aktualnos¢ zapiséw moze by¢
zalezna od zakresu funkcjonalnosci ustug w sklepie stacjonarnym, serwisie lub aplikac;ji.

Il. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Goodwill Brands Sp. z 0.0. . z siedzibg w
Zielonce (ul. Jacka Woronieckiego 6E/2 05-220 Zielonka), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001104167; NIP: 1251767840; REGON:
528586267; BDO: 000637422 (,,Administrator”).

Z Administratorem mozesz skontaktowac¢ sie poprzez: kontakt@herzmedical.pl lub numerem
telefonu: (+48) 796989232 - optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego
operatora.

Szczegodtowe informacje dotyczace poszczegélnych ustug i administrowania danymi zbieranymi
w ramach tych ustug, znajdziesz w dalszej czesci Polityki.

lll. Jak dbamy o Twoje dane osobowe

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,Dane Osobowe”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy
lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng,
psychiczng, ekonomicznag, kulturowg lub spoteczna tozsamosc¢ osoby fizyczne;j.

Przyktadamy olbrzymiag wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci z prawem procesu
przetwarzania Twoich danych osobowych. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) (,,RODO”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Dodatkowo, chronimy nie tylko osoby odwiedzajgce nasz sklep internetowy oraz dokonujgce
zakupow poprzez portale internetowe — takie jak Allegro.pl, ale rowniez klientow, ktorzy


http://www.herzmedical.pl/

udostepnili Administratorowi swoje Dane Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw
komunikaciji, tj.: telefon, e-mail.

IV. W jakich celach oraz na jakiej podstawie Twoje dane sg przetwarzane

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w réznych celach oraz na réznych podstawach
prawnych w zaleznosci od tego z jakich funkcjonalnosci Serwisu korzystasz. Moga to by¢
funkcjonalnosci zwigzane z realizacjg na Twoja rzecz obstugi w sklepie internetowym, obstugi
telefonicznej, email, ustug elektronicznych dostepnych w naszym Serwisie, zawieraniem umoéw
sprzedazy, przeprowadzenia dziatan marketingowych, analiz rynkowych i statystycznych,
podnoszenia jakosci ustug, realizacji stosownych obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Administratorze oraz identyfikacji naduzy¢ typu ad fraud. Szczegbty ponizej.

1. Konto Klienta

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku z rejestracjag konta, ale rowniez inne
zebrane w zwigzku z Twojg aktywnoscig w Sklepie Internetowym i korzystaniem z naszych ustug
sg lub mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. prowadzenie Twojego konta, abys mogta/madgt cieszy¢ sie z korzysci, ktére Ci oferuje (np.
sktadania zamowien bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy, dostepu do
historii zakupow, zarzadzania swoimi zgodami w Serwisie etc.) oraz umozliwienia Ci korzystania
z innych ustug dostepnych na naszej stronie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, t;j.
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérg zawierasz zaktadajac Konto i akceptujgc Regulamin;

b. dziatania marketingowe Administratora, (wykaz w punkcie XIV) lub partneréw (podmioty
opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, prezentowanie Ci reklam i ofert, takze
dostosowywanych do Twoich zainteresowan w oparciu o profilowanie (w sposdb uproszczony
analizujemy Twojg aktywnos¢ dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie do okreslonych,
ogoélnych grup naszych Klientéw, ale takze Twoich preferencji). Analiza Twojej aktywnosci moze
nam réwniez postuzy¢ do tworzenia i prezentowania Tobie dedykowanych reklam i ofert mozliwie
dostosowanych do Twoich preferencji, np. ich wynikiem moze byé bardzo korzystna, czasowa
oferta skierowana do Ciebie na bazie Twojej historii zachowan na naszej stronie. Nasze dziatania
nie wptywaja jednak istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe. Podstawa prawna ww. dziatan: art.
6 ust. 1 litf. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny
Administratora, lub partneréw);

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstaé w ramach relacji miedzy Tobg
a Administratorem oraz inne cele, ktére sa niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, t;.
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

b. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby dokonac rejestracji w
Serwisie.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarzac przez okres Twojego korzystania z konta (przy
czym dla ich wigkszej ochrony, moga zosta¢ usuniete po trzech latach od Twojej ostatniej
aktywnosci w ramach Serwisu), a w przypadku dziatan marketingowych — do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze przepisy prawa beda nas zobowigzywac¢ do dtuzszego
przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac dtuzej na wypadek potencjalnych
roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.
Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIl



niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegétowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

3. Ustugi elektroniczne

Twoje Dane Osobowe w naszych systemach moga by¢ zebrane zaréwno podczas realizacji
internetowego zamowienia w sklepie stacjonarnym lub zewnetrznych platformach takich jak
Allegro.pl, w tym informacje zbierane przez pliki cookies lub podobne technologie, ktére moga
zostac¢ powigzane z konkretng osoba (oczywiscie w tym przypadku —w zaleznosci od zakresu
Twojej zgody na korzystanie z nich), sa lub moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja zamowienia ztozonego w sklepie internetowym, podczas korzystania przez
pracownika z systemu obstugi zamoéwien, sktadania — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b.
RODO, tj. niezbednos¢ wykonania umowy;

b. realizacja zawartej umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych, w tym przede wszystkim
zapewnienie Ci mozliwosci zapoznania sie z materiatami, ktére udostepniamy w ramach
naszego Serwisu w oparciu o tres¢ Regulaminu - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, t;j.
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérg zawierasz podczas korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu;

c. dziatania marketingowe Administratora, lub partneréw (podmioty opisane w Polityce Cookies
lub inne tzw. strony trzecie, z ktédrymi wspotpracujemy np. przy tgczonych promocjach dla
Ciebie) np. prezentowanie Ci reklam i ofert, takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w
oparciu o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twoja aktywnos¢ dzieki czemu
mozemy lepiej dostosowac sie do okreslonych, ogdlnych grup naszych Uzytkownikéw, np. inne
banery mozemy kierowa¢ do mezczyzn, a inne do kobiet). Analiza Twojej aktywnosci moze nam
rowniez postuzy¢ do tworzenia i prezentowania Ci dedykowanych Tobie reklam i ofert mozliwie
dostosowanych do Twoich preferencji, np. ich wynikiem moze by¢ bardzo korzystna, czasowa
oferta skierowana do Ciebie na bazie Twojej historii zachowan na naszej stronie. Nasze dziatania
nie wptywaja jednak istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe. Podstawa prawna ww. dziatan: art.
6 ust. 1 litf. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny
Administratora, lub partneréw);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzong przez Grupe Kapitatowa wspdlna polityke promociji i
rozwoju, Twoje Dane Osobowe moga by¢ w tym celu przetwarzane przez wszystkie spotki z
naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktdre moga powstaé w ramach relacji miedzy Tobag
a Administratorem - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne ze wzgledu na
wtasciwos¢ swiadczonych przez nas ustug drogg elektroniczng, a tym samym konieczne, aby
korzystaé z Serwisu. Bez podania wspominanych Danych Osobowych nie bylibySmy w stanie
Swiadczy¢ Ci ustug, a Ty nie mogtabys/madgtbys z nich korzystac.

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ przez okres wykonywania umowy, a w przypadku dziatan
marketingowych - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba, ze dtuzszy czas wynika z
ich przechowywania na wypadek ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczegélnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celéw
wynikajacych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku



decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIl
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

4. Newsletter
Twoje Dane Osobowe, w tym podane w zwigzku z zapisem na Newsletter sg lub moga by¢
przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja umowy o swiadczenie Newslettera — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, t;j.
niezbednosc¢ do wykonania zawartej umowy (Regulamin ustugi newsletter) — aby wysytac do
Ciebie np. mailem lub za posrednictwem wiadomosci sms, mms, push lub komunikatoréw
majacych dla Ciebie analogiczne zastosowanie przypisanych bezposrednio do Twojego numeru
telefonu (np. Messenger, WhatsApp), atrakcyjne reklamy i oferty (rabaty). Oczywiscie mozesz
zrezygnowac z newslettera w kazdym czasie.

b. dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego partnerow
(podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktérymi wspotpracujemy np.
przy taczonych promocjach dla Ciebie), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w
oparciu o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twojg aktywnosé (np. historie Twoich
zakupow oraz zachowan na naszej stronie) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie tylko
do okreslonych, ogdlnych grup naszych klientdw, ale takze Twoich preferencji)). Nasze dziatania
nie wptywaja jednak istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzonag przez Grupe Kapitatowa wspoélna polityke promog;ji i
rozwoju, Twoje Dane Osobowe moga byé w tym celu przetwarzane przez wszystkie spétki z
naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z pkt X ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac¢ w ramach relacji miedzy Toba
a Administratorem oraz inne cele, ktére sag niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesdow Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, t;.
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby zapisac¢ sie na Newsletter.

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ przez okres konieczny do wykonywania umowy (rezygnaciji z
newslettera), wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, a takze przez czas wymagany przez przepisy
prawa (np. podatkowe, rachunkowe), chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na
wypadek ewentualnych roszczen przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celéw wynikajacych z realizacji
naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIl
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do parnstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX



niniejszej Polityki.
Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

5. Ztozenie zamowienia

Twoje Dane Osobowe zebrane w zwigzku ze ztozeniem zamowienia, sg lub moga by¢
przetwarzane w nastepujacych celach:

a. realizacja Twojego zamowienia i wykonanie zawartej umowy — w szczegolnosci potwierdzenia
jego ztozenia lub wystania do Ciebie lub punktu odbioru wybranego produktu, jak réwniez w razie
potrzeby skontaktowania sie z Tobg w tej sprawie — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, t;j.
niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy, ktdrg zawierasz po ztozeniu zamowienia;

b. dziatania marketingowe, analityczne i statystyczne Administratora lub jego partneréw
(podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktorymi wspotpracujemy np.
przy taczonych promocjach dla Ciebie), takze dostosowywanych do Twoich zainteresowan w
oparciu o profilowanie (w sposéb uproszczony analizujemy Twoja aktywnos¢ (np. historie Twoich
zakupow oraz zachowan na naszej stronie) dzieki czemu mozemy lepiej dostosowac sie nie tylko
do okreslonych, ogdlnych grup naszych Klientdw, ale takze Twoich preferenc;ji)). Nasze dziatania
nie wptywaja jednak istotnie na Twoje decyzje np. zakupowe — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzonag przez Grupe Kapitatowa wspoélna polityke promogji i
rozwoju, Twoje Dane Osobowe moga byé w tym celu przetwarzane przez wszystkie spétki z
naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z pkt XIV ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstaé¢ w ramach relacji miedzy Tobg
a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, t;.
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecig;

d. wystawienie i przechowywanie faktur i dokumentéw ksiegowych oraz rozpatrywanie
reklamacji i zwrotéw w terminie i formie okreslonych w przepisach — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. c. RODO, tj. niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne, aby ztozy¢ zamowienie.

W celu realizacji zaméwienia Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres wykonywania
umowy, a takze przez czas wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe, rachunkowe -
zgodnie z ustawag o rachunkowosci dowody ksiegowe dotyczgce umowy sprzedazy przechowuje
sie co najmniej 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym umowa
zostata ostatecznie zakonczona/rozliczona), a w przypadku dziatarn marketingowych — do czasu
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba, ze dtuzszy czas wynika z ich przechowywania na
wypadek ewentualnych roszczen, przez okres przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIl
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.



6. Reklamacje

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji i zebrane w toku
ewentualnej dalszej komunikacji, sg lub moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a. rozpatrzenie Twojej reklamacji — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c. RODO, tj. niezbednos¢
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

b. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powsta¢ w ramach relacji miedzy Toba
a Administratorem - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, aby ztozyé
reklamacije.

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy
prawa (np. rachunkowe) beda nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub
bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia,
przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegélnosci kodeksu cywilnego,
lub na wypadek innych celéw wynikajgcych z realizacji naszych prawnie uzasadnionych
interesow. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.
Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegdtowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

7. Kontakt

Twoje Dane Osobowe podane przez Ciebie w celu kontaktu z nami, np. poprzez formularz
kontaktowy i zebrane w toku ewentualnej dalszej komunikacji, sg lub moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

a. komunikacja z Tobg i udzielenie odpowiedzi na Twojg wiadomos$¢ — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora;

b. w zaleznosci od tresci komunikacji, podjecie dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem
stosownej umowy - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos$¢ do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy;

c. w zaleznosci od tresci Twojej wiadomosci: dziatania marketingowe Administratora, spotek z
naszej Grupy lub partneréw (podmioty opisane w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z
ktérymi wspotpracujemy np. przy tgczonych promocjach dla Ciebie) — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny
Administratora, spotek z Grupy lub partnerdéw), takze dostosowywane do Twoich zainteresowan
w oparciu o profilowanie;

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzona przez Grupe Kapitatowa wspoélna polityke promociji i
rozwoju, Twoje Dane Osobowe moga by¢é w tym celu przetwarzane przez wszystkie spétki z
naszej Grupy (koniecznie zapoznaj sie z pkt X ponizej).

d. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstaé w ramach relacji miedzy Tobag
a Administratorem - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne, aby sie z nami
skutecznie komunikowag.

Twoje dane co do zasady bedziemy przetwarza¢ do czasu zakoriczenia komunikacji z Tobg, aw



przypadku dziatan marketingowych — do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, chyba ze
przepisy prawa bedg nas zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy
je przechowywac dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego. W kazdym przypadku
decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegétowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwiazku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegotowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

8. Powiadomienia o dostepnosci produktu

Twoje Dane Osobowe podane w zwigzku z checig skorzystania z ustugi w postaci powiadomienia
o produktach, np. dostepnosci / cenie produktu sg lub moga by¢ przetwarzane w nastepujacych
celach:

a. przestanie powiadomienia — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b. RODO, tj. niezbednos¢ do
wykonania umowy swiadczenia ustugi w postaci powiadomienia o produkcie;

b. dziatania marketingowe Administratora, spotek z Grupy lub partneréw (podmioty wymienione
w Polityce Cookies lub inne tzw. strony trzecie, z ktorymi wspoétpracujemy np. przy taczonych
promocjach dla Ciebie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej (marketing wtasny Administratora, spétek z Grupy lub
partnerow);

Pamietaj, ze z uwagi na prowadzonag przez Grupe wspolna polityke promocji i rozwoju,
Twoje Dane Osobowe moga byé w tym celu przetwarzane przez wszystkie spoétki z naszej
Grupy (koniecznie zapoznaj sie z pkt X ponizej).

c. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powstac¢ w ramach relacji miedzy Tobag
a Administratorem - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze byé konieczne, w celu otrzymania
powiadomienie o dostepnosci produktu.

Twoje dane bedziemy przetwarzac¢ przez okres konieczny do powiadomienia Cie o produkcie
(okres ten moze sie rozni¢ w zaleznosci od wybranego przez Ciebie towaru), chyba ze przepisy
prawa beda nas zobowigzywac¢ do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je
przechowywa¢ dtuzej na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym przypadku
decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegétowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczego6towo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

9. Badanie satysfakcji klientow



Twoje Dane Osobowe udostepnione nam w zwigzku z badaniem satysfakcji ze Swiadczonych
przez nas ustug lub wyrazenia opinii o zakupionym produkcie, sg lub moga by¢ przez nas
przetwarzane w hastepujacych celach:

a. badanie satysfakcji klientow (np. poprzez wykorzystanie réznego typu ankiet), ulepszenie
Sklepu Internetowego lub Aplikacji i jakosci oferowanych przez Administratora ustug — podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora lub przez strone trzecig;

b. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, ktére moga powsta¢ w ramach relacji miedzy Toba
a Administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora lub strony trzeciej — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO, t;j.
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora lub przez strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ Ci
udziat w badaniu satysfakcji. Ich podanie umozliwi nam natomiast poznanie Twojego zdania na
temat swiadczonych przez nas ustug i pozwoli nam na ulepszenie Sklepu Internetowego lub
Aplikaciji.

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ przez okres konieczny do przeprowadzenia badania
satysfakcji oraz opracowania i wdrozenia rozwigzan zmierzajgcych do ulepszenia Sklepu
Internetowego lub Aplikaciji i jakosci Swiadczonych ustug, chyba ze przepisy prawa bedg nas
zobowigzywac do dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywac¢ dtuzej
na wypadek potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego, lub na wypadek innych celdw wynikajacych z realizacji
naszych prawnie uzasadnionych intereséw. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin
przechowywania Danych Osobowych.

Informacje o odbiorcach Danych Osobowych zostaty szczegétowo opisane w punkcie VIII
niniejszej Polityki.

Informacje o ewentualnym przekazywaniu Twoich Danych Osobowych do panstw trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) zostaty szczegétowo opisane w punkcie IX
niniejszej Polityki.

Prawa jakie Ci przystuguja w zwigzku z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zostaty
szczegodtowo opisane w punkcie Xl niniejszej Polityki.

V. Czy jestes zobowigzany do podania nam swoich danych i jakie sa ewentualne
konsekwencje ich niepodania

Podanie przez Ciebie Danych Osobowych w Sklepie Internetowym jest dobrowolne, jednak jest
konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci naszego sklepu na przyktad do
ztozenia zamowienia i jego rozliczenia (zawarcia i wykonania umowy sprzedazy), rejestracji
Konta (zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug) lub skorzystania z naszych formularzy.
Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia odpowiedniej umowy danych wskazany jest
uprzednio w Sklepie Internetowym. Konsekwencjg niepodania Danych Osobowych moze by¢
brak mozliwosci skutecznego dokonania powyzszych czynnosci.

VI. Czy Twoje dane podlegaja profilowaniu i co to dla Ciebie oznacza

Administrator na potrzeby prezentowania ogélnych reklam, ofert lub promocji (rabatéw),
przeznaczonych dla wszystkich Klientéw, w sposéb dostosowywany do zainteresowan danego
Klienta, moze zapoznawac sie z jego preferencjami, np. poprzez analize tego jak czesto
odwiedza on oraz czy i jakie produkty kupuje lub rezerwuje w Sklepie Internetowym. Pozwala to
na lepsze zrozumienie Twoich oczekiwan oraz dostosowanie sie do jego potrzeb, nie wptywajac
jednak istotnie na jego decyzje. Dzieki korzystaniu przez Administratora z zawansowanych



technologii, powyzsze dziatania czesto bedg wykonywane przez system w sposoéb
zautomatyzowany, dzieki czemu wysytane tresci bedg najbardziej aktualne, a Klient bedzie mégt
szybko sie z nimi zapozna¢.

Analiza wizyt na naszej stronie oraz zebrane informacje o sposobie korzystania z niej mogag nam
rowniez pomagac w identyfikacji naduzy¢ typu ad fraud.

VIIl. Kto moze byé¢ odbiorca Twoich danych?

Kazdorazowo katalog odbiorcéw Danych Osobowych przetwarzanych przez Administratora
wyhika przede wszystkim z zakresu ustug z jakich korzystasz.

Katalog odbiorcéw danych wynika réwniez z Twojej zgody lub z przepiséw prawa, oraz
doprecyzowywany jest w wyniku dziatan podejmowanych przez Ciebie w Sklepie Internetowym.
W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie moga bra¢ udziat partnerzy
Administratora, w szczegolnosci podmioty, ktére technicznie pomagaja sprawnie prowadzi¢
dziatalnosc¢ Sklepu Internetowego, w tym komunikacje z Toba (np. wspierajg nas w wysytaniu
wiadomosci e-mail, a w przypadku dziatan reklamowych - takze w kampaniach
marketingowych), dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub
posrednicy realizujgcy przesytki Zamowien, podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub
ptatnosci kartg ptatniczg, podmioty oferujgce zawarcie umowy o kredyt konsumencki, firmy,
ktére serwisujg oprogramowanie, wspierajg Administratora w kampaniach marketingowych, jak
réwniez dostawcy ustug prawnych i doradczych.

Na powyzszych zasadach Twoje Dane Osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane spoétkom lub
firmom zaleznym wskazanym w pkt. XIII Polityki.

Przede wszystkim w ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z
ustug podmiotoéw trzecich, ktére stosujg w Sklepie Internetowym pliki cookies lub podobne
technologie. Katalog tych podmiotéw zostat szczegdtowo wskazany Polityce Cookies.

IX. Czy twoje dane sa przekazywane réwniez do panstw trzecich (spoza europejskiego
obszaru gospodarczego)?

W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajacych jego biezacg dziatalnosé
udostepnianych np. przez firme Google - GMAIL, Dane Osobowe Klienta moga by¢ przekazywane
do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym podmiot z nim
wspotpracujacy utrzymuje narzedzia stuzgce do przetwarzania Danych Osobowych przy
wspotpracy z Administratorem.

Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty zapewnione przez
Administratora poprzez zastosowanie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych na
mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz uméw powierzenia danych do przetwarzania,
spetniajgcych wymogi RODO. W przypadku przekazywania danych do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, doktadamy wszelkich staran, zeby nasi partnerzy
zapewniali odpowiedni poziom ochrony poprzez podjecie dodatkowych zabezpieczen
bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Klient ma prawo uzyskac¢ kopie stosowanych przez Administratora zabezpieczen dotyczacych
transferu Danych Osobowych do panstwa trzeciego, kontaktujac sie z nami (dane kontaktowe w
pkt. 1l Polityki).

X. Wspélna Polityka promocji i rozwoju
Podmioty, ktérych liste znajdziesz w puncie XIV Polityki Scisle ze sobg wspétpracuja i sg



powigzane sg ze sobg organizacyjnie. W celu zapewnienia wszystkim Uzytkownikom naszych
ustug, w tym Klientom naszych sklepoéw jak najwyzszego standardu oferowanych produktow i
Swiadczonych ustug, podjeliSmy dziatania uwspodlniajace niektdére procesy przetwarzania
Danych Osobowych na poziomie catej Grupy.

W tym celu stworzyliSmy wspdlng polityke promociji i rozwoju naszej Grupy. Dotyczy ona
obszaréw, w ktérych w naszej ocenie wspolny kierunek dziatania catej Grupy ma najwieksza
wartosc¢ dla naszych Klientow, tj.: prowadzenie przedsiewziec, dziatania marketingowe,
analityczne i statystyczne, w tym oparte o profilowanie, ktére finalnie wptywajg na podnoszenie
jakosci naszych produktow, a przede wszystkim na podnoszenie jakosci obstugi Uzytkownikdéw
naszych ustug oraz Klientéw naszych sklepow.

W zaleznosci wiec od tego, z ktdrym podmiotem z naszej Grupy nawigzujesz relacje, to ta spotka
staje sie Administratorem Twoich Danych Osobowych we wszystkich celach zwigzanych z tg
relacjg. Z uwagi jednak na fakt, ze prowadzimy wspoélna polityke promociji i rozwoju,
administratorem Twoich Danych Osobowych moga stac sie takze pozostate podmioty z Grupy w
celach marketingowych, analitycznych i statystycznych (takze opartych o profilowanie), w tym
organizacyjnych oraz podnoszenia jakosci naszych produktéw i ustug (w uproszczeniu - w tym
waskim zakresie stajesz sie Klientem catej naszej Grupy).

Chcemy jak najlepiej dopasowac sie do Twoich potrzeb i oczekiwan, dlatego podmioty nalezace
do naszej Grupy moga przetwarzac¢ Twoje Dane Osobowe w tych celach - jako odrebni
administratorzy Twoich danych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych
Uzytkownika, w szczegdlnosci, gdy jest takze Klientem podmiotu z Grupy, dotychczasowej
komunikacji marketingowej, czy aktywnosci w narzedziach / platformach dostarczanych przez
podmioty (sklepy internetowe, serwisy, itp.). Podmioty z Grupy na biezgco beda wymieniac sie
danymi osobowymi w tym zakresie.

Podstawg prawng wspomnianych dziatan, w tym ich koordynacji na poziomie Grupy (wymiany
danych) jest nasz prawnie uzasadniony interes (rozwdj i promocja naszej Grupy, w tym marketing
wtasny Administratora oraz podmiotéw z Grupy - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), ktory wynika z faktu,
ze jestesmy jedng Grupg. Pamietaj, ze zawsze mozesz sie sprzeciwi¢ takim naszym dziataniom
(moze to jednak wptynaé¢ na Twoj komfort korzystania z ustug).

Opisane dziatania poszczegdlne podmioty z Grupy bedg wykonywaty do czasu wniesienia przez
Ciebie wspomnianego sprzeciwu. Niektdrych z opisanych dziatan zaprzestaniemy rowniez, gdy
nie bedziemy mogli dalej przetwarza¢ Twoich Danych Osobowych jako Uzytkownika naszego
Serwisu, odbiorcy newslettera. Niekiedy przepisy prawa mogag nas zobowigzywa¢ do dtuzszego
przetwarzania tych Danych Osobowych lub bedziemy je przechowywa¢ dtuzej na wypadek
potencjalnych roszczen, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W procesach, o ktérych piszemy w tym punkcie moga nas wspiera¢ podmioty, o ktorych
wspominalismy w punktach VI i VIl niniejszej Polityki. Sg to informacje co do zasady wspdlne dla
catej Grupy (odnosza sie réwniez do pozostatych podmiotéw wymienionych ponizej).
Szczegotowe kwestie dotyczace na przyktad tego, jak w praktyce moze by¢ realizowany
marketing przez poszczegélne podmioty z Grupy, znajdziesz w politykach prywatnosci
dedykowanych dla kazdej z nich (wskazalismy je w puncie XIV Polityki). Znajdziesz w nich
réwniez inne informacje dotyczace Twoich danych (przy czym oczywiscie podejscie do ochrony i
przetwarzania Danych Osobowych wszystkie podmioty z Grupy majg co do zasady tozsame).

Xl. Jakie prawa Ci przystuguja
W kazdym czasie przystugujg Ci nastepujace prawa:
a. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193



Warszawa);

b. przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczytes Administratorowi i ktére sa
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
na podstawie umowy, np. do innego administratora;

c. dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére Dane Osobowe s3g
przetwarzane lub ich kopii);

d. zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane Osobowe sg
nieprawidtowe) lub usuniecia Danych Osobowych (np. w przypadku, gdy byty one przetwarzane
niezgodnie z prawem);

e. cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z
prawem przed jej cofnieciem;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Cie Danych Osobowych
dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora lub strony
trzeciej (jezeli nie ma innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania
nadrzednych wobec interesow Klienta). Jezeli Dane Osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacego Twoich Danych Osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim —w takim wypadku Danych Osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do takich
celow.

XIll. Czy beda do Ciebie przesytane informacje handlowe (np. na Twdj adres e-mail lub
numer telefonu)?

Administrator posiada techniczng mozliwos¢ komunikowania sie z Klientem na odlegtosc (np.
wiadomos¢ e-mail, sms).

Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty, ktére z nim
wspotpracuja (w tym podmioty z Grupy), dziatalnoscig komercyjna moga by¢ przesytane po
wyrazeniu przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej, w tym po akceptacji
regulaminu ustugi Newsletter.

XIlll. Jak zabezpieczamy Twoje dane?

Administrator uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
ré6znym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Udostepnianie na zewnatrz informacji o stosowanych srodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania, moze ostabié ich
skutecznos$é, przez co zagraza wtasciwej ochronie Danych Osobowych.

Administrator odpowiednio udostepnia np. nastepujace $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesytanych
droga elektronicznag:

a. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem;

b. certyfikat SSL na stronach Sklepu Internetowego, na ktérych podawane sg Dane Osobowe;

c. szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzaciji osoby korzystajgcej z funkcjonalnosci Sklepu



Internetowego;
d. dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

XIV. Jakie podmioty wchodza w sktad Grupy
W sktad Grupy wchodzg spaétki:

a. Goodwill Brands sp. z 0.0.

b. GE SENS Krystian Piech



