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GWARANCJA SPRZEDAWCY

1. Gwarant i zakres zastosowania

Gwarantem jest AF PREMIUM Fabian Kowalik, Bałąg 9A, 11-042 Jonkowo, NIP: 7393891518,
REGON: 3659992208, prowadzący sprzedaż m.in. za pośrednictwem platformy Allegro.
Gwarancja obejmuje produkty sprzedawane przez Gwaranta jako nowe lub używane, jeżeli w
opisie oferty wyraźnie wskazano, że dany produkt jest objęty gwarancją sprzedawcy.

2. Charakter i podstawa gwarancji

Gwarancja jest dobrowolnym zobowiązaniem Gwaranta, niezależnym od uprawnień
kupującego wynikających z przepisów o niezgodności towaru z umową (rękojmia/niezgodność
towaru z umową). Udzielenie gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnień kupującego wynikających z przepisów prawa konsumenckiego.

3. Czas trwania gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesięcy od daty wydania produktu kupującemu, chyba
że w ofercie wskazano inny okres gwarancji (dłuższy lub krótszy). Datę rozpoczęcia okresu
gwarancji stanowi data sprzedaży wskazana na paragonie lub fakturze.

4. Terytorialny zasięg gwarancji

Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba że w treści oferty lub
odrębnym dokumencie gwarancyjnym wyraźnie wskazano szerszy zasięg terytorialny.

5. Uprawnienia kupującego z tytułu gwarancji

W przypadku ujawnienia się wady fizycznej produktu w okresie obowiązywania gwarancji,
kupujący ma prawo żądać od Gwaranta według wyboru Gwaranta:
- bezpłatnej naprawy produktu, lub
- wymiany produktu na wolny od wad, jeżeli naprawa byłaby niemożliwa lub nieopłacalna,
- w uzasadnionych przypadkach – obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy i zwrotu
zapłaconej ceny po zwrocie produktu.

Wybór konkretnego sposobu realizacji gwarancji należy w pierwszej kolejności do Gwaranta,
z uwzględnieniem charakteru wady i możliwości technicznych.



6. Zgłoszenie roszczenia gwarancyjnego

Reklamację z tytułu gwarancji należy zgłosić do Gwaranta:
- mailowo: afpremium.auto@gmail.com, lub
- telefonicznie: +48 333 990 303 / +48 793 532 786,

a następnie – po uzgodnieniu – dostarczyć reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu
(paragon, faktura, potwierdzenie transakcji Allegro) oraz opisem wady. Produkt należy
odpowiednio zabezpieczyć na czas transportu.

7. Realizacja gwarancji – terminy

Gwarant zobowiązuje się do rozpatrzenia zgłoszenia gwarancyjnego w rozsądnym terminie
od dnia otrzymania produktu, co do zasady nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych.
Naprawa lub wymiana produktu zostanie dokonana w możliwie najkrótszym czasie, stosownie
do rodzaju produktu i wady.

8. Zakres odpowiedzialności gwarancyjnej – wyłączenia

Gwarancja nie obejmuje w szczególności:
- uszkodzeń mechanicznych powstałych po wydaniu produktu (np. w wyniku upadku, zalania,
niewłaściwego transportu),
- uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego montażu, użytkowania niezgodnego z instrukcją
lub przeznaczeniem,
- naturalnego zużycia eksploatacyjnego (np. klocki hamulcowe, żarówki, elementy cierne,
materiały eksploatacyjne),
- modyfikacji, przeróbek i napraw dokonanych przez podmioty nieuprawnione bez zgody
Gwaranta,
- wad wynikających z użycia produktu w sporcie wyczynowym, tuningu lub w sposób znacznie
odbiegający od normalnej eksploatacji danego rodzaju produktu.

W przypadku stwierdzenia, że wada nie jest objęta gwarancją, Gwarant może zaproponować
odpłatną naprawę lub zwrot produktu bez podejmowania działań naprawczych.

9. Sposób realizacji gwarancji przy częściowych wadach

Jeżeli wada dotyczy jedynie części składowej produktu i możliwe jest jej odłączenie,
uprawnienia kupującego z tytułu gwarancji ograniczają się do tej części (naprawa, wymiana
tej części, odpowiednie obniżenie ceny).

10. Zwrot kosztów

Co do zasady Gwarant ponosi uzasadnione koszty transportu produktu w obie strony, jeżeli
reklamacja okaże się zasadna, po wcześniejszym uzgodnieniu sposobu i formy przesyłki. W
przypadku reklamacji niezasadnej koszty transportu mogą zostać obciążone kupującego.



11. Relacja gwarancji do przepisów prawa

Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnień kupującego
wynikających z przepisów o niezgodności towaru z umową oraz innych bezwzględnie
obowiązujących przepisów prawa konsumenckiego. Kupujący może dochodzić roszczeń
niezależnie – według swojego wyboru – na podstawie gwarancji lub przepisów prawa.
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