OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej: "OWU") okreslajg zasady zawierania i
realizacji uméw sprzedazy towarow/ustug pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

1.2. Przedmiotem umowy jest sprzedaz towardw/ustug oferowanych przez Sprzedawce
za posrednictwem sklepu internetowego, punktu stacjonarnego lub innych kanatéw
dystrybucji.

1.3. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciag OWU przed zawarciem

umowy.

2. ZWROTY | ODSTAPIENIE OD UMOWY

2.1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

2.2. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu w
formie pisemnej lub elektronicznej (np. e-mail), wypetniajac formularz zwrotu.

2.3. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania i powinien by¢ zwrécony w
stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu wraz z kompletem akcesoriéw i
dowodem zakupu.

2.4. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraznie poinformowat,
ze pokrywa te koszty.

2.5. Zwrot ptfatnosci zostanie dokonany w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego

towaru lub dowodu jego odestania.

3. GWARANCJA | REKLAMACJE

3.1. Towary oferowane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja producenta lub



dystrybutora. Okres i warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do
produktu.

3.2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3.3. Reklamacje nalezy zgtaszac niezwiocznie po ujawnieniu sie wady, najlepiej poprzez
formularz reklamacyjny.

3.4. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klienta, opis wady, date zakupu
oraz dowdd zakupu.

3.5. Reklamowany produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy, chyba ze ustalono
inacze;.

3.6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Klient

zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

4. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

4.1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego

uzytkowania towaru przez Klienta.

5. DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY
Sprzedawca: [Nazwa firmy]

Adres: [Adres siedziby firmy]

E-mail: [adres e-mail do kontaktu]
Telefon: [numer telefonu]

Godziny pracy: [dni i godziny pracy]

6. POSTANOWIENIA KONCOWE



6.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, przy czym zmiany nie beda
miaty wptywu na prawa nabyte Klientéw przed data wejscia ich w zycie.

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

6.3. Spory wynikte z zawartej umowy strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie, a w

przypadku braku porozumienia - przez wtasciwy sad powszechny.



