Privacy Policy — Ochrana osobnich udaji zakaznikt

V Allegro Retail a.s., ICO: 262 04 967 (dale jen ,,my*) vénujeme ochrané& osobnich tdajd
velkou pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni udaje
zpracovavame zejména o naSich zakaznicich, zda udaje zpracovavame na zakladé souhlasu
nebo na zakladé jiného pravniho divodu, k jakym ucelim je pouzivame, komu je mizeme
predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdajl prava.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1. identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno,
ICO a DIC, pokud jste podnikatel;

2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejmeéna e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturaéni adresa a
vas kontakt na socialnich sitich;

3. udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o zbozi a sluzbach, které
jste si od nas objednali, zplsobu doru€eni a platby v€etné Eisla platebniho G¢tu a Udaje
o reklamacich;

4. udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou prodejny, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovord s call centrem, identifikace zprav, které nam
zasilate, v€. identifikator(i, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systému na
prodejnach.

Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

Vase osobni udaje zpracovavame v rlznych situacich pro ruzné ucely. Pokud od nas
nakoupite, pouzivame vase udaje, abychom vyridili vasi objednavku, chranili své pravni
naroky a plnili své zakonné povinnosti. Ke zpracovani osobnich tdaji nas opravriuje bud’
pfiprava ¢i plnéni smlouvy s vami, dodrZzovani pravnich povinnosti, naSe opravnéné zajmy
nebo vas souhlas.

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro razné ucely a v rGzném rozsahu bud:

1. bez vaSeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naSeho opravnéného zajmu nebo z
ddvodu plnéni pravni povinnosti, nebo

2. na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu
pfislusné zpracovani sméfuje a v jaké pozici va¢i nam vystupujete — zda od nas napf.
nakoupite, pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, pokud s nami
komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

Pokud od nas objednate zbozi nebo sluzby

V pfipadé, Ze u nas nakoupite, provadime nasledujici zpracovani:



Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba nakoupite, zpracovavame vase osobni Udaje za u€elem
vyfizeni vasi objednavky vaSe identifikaéni a kontaktni Udaje a udaje o vasich
objednavkach.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy
s osobou, kterou zastupujete.

To, ze tyto Udaje pouzijeme za uelem vyfizeni vasi objednavky, znamena, ze je pouzijeme
zejména:

e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni
nebo vas upozornit na odeslani zbozi;

e pro potfeby doruéeni zbozi; v této souvislosti mizeme vaSe udaje pfedat také nasim
pfepravnim partnerdm, pokud vam zbozi dodava néktery z téchto partnerd, a to
vylu€né pro potieby dodani tohoto zboZi; jak je popsano v ¢asti “Kdo vase osobni udaje
zpracovava a komu je pfedavame?“ nize;

e v souvislosti s reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby; v této souvislosti mizeme vase
Udaje predat také dodavateli zboZi nebo servisnimu centru, jak je popsano v ¢asti “Kdo
vase osobni Udaje zpracovava a komu je pfedavame?“ nize;

e v souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci
call centra, jak je popsano v ¢asti “Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych

A

kanald“ nize.

Pro tento ucel osobni udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf.
vyfizeni smluvniho poZadavku, jako je reklamace.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas nakoupite, uchovame vase identifika€ni a kontaktni udaje a udaje o vasich
objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou
zde ochrana pravnich naroku, kontrola fadného poskytovani nasSich sluzeb a pfedchazeni,
odhalovani a zamezeni podvodum (zejména, nikoli vSak vyhradné zneuzivani slevovych akci
a nabidek).

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)
vaSe identifikaéni a kontaktni udaje, vase nastaveni a udaje o vaSich
objednavkach (pokud u nas pozdéji nakoupite) pro ziskani informaci, na zakladé kterych
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepSit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitinich
statistik a prehledl; naSim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase
zakazniky.

Za ucCelem ochrany pravnich narokd, na$i vnitfni evidence a kontroly a pfedchazeni,
odhalovani a zamezeni podvodum, zpracovavame udaje po dobu trvani promli¢eci doby 3 roky
a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promi¢eci doby. V
pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni udaje v



nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promli€eci doby po
jeho ukongeni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvysSe 6 mésicu.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé nadeho opravnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku

Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urlité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vasSe osobni udaje
zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas.
Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni Udaje, udaje o
objednavkach, a to z dlivodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon:

e zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

e zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
e zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu
k vasi objednavce.

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, zpracovavame
vaSe identifika€ni a kontaktni udaje:

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy
s naSim zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také naSim opravnénym zajmem;

e na zakladé nasSeho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych
budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich
vnitfnich statistik a pfehledd; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich
sluzeb pro nase zakazniky;

e za UCelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty a zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

e za UCelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly; naSimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani
nasich sluzeb.

Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nadim zakaznikem osobni udaje pouzivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zakladé
naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promi€eci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na konci promliceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame vaSe osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici Cast promliCeci doby po jeho ukon€eni. NaSimi opravnénymi zajmy
jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely



pInéni pravnich povinnosti osobni udaje pouzivame po dobu nejvy3e 10 let k pfislusné
objednavce.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
Pokud s nami komunikujete prostrednictvim riznych kanalu:

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanall, zejména prostfednictvim call
centra, emailu, chatovacich nastroju a socialnich siti budeme zpracovavat vase identifikacni
a kontaktni udaje a zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovorti na zakladé
nadeho opravnéného zajmu (tedy bez vadeho souhlasu) za ucelem:

e vyfizeni vaSich poZadavkl (pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se vztahuje k
objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na zakladé pInéni smlouvy s vami);

e evidence vasich pozadavkul, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;

e prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZ u nas touto cestou
objednate néjaké zbozi nebo uplatnite reklamaci;

e jejich analyzy pro zlepsovani kvality naSich sluzeb.

Pro tyto u€ely osobni udaje uchovavame po dobu 3 mésicl. Pokud u nas udélate pomoci
nékterého z kanall objednavku, mizeme udaje uchovat pro ochranu pravnich narokd po dobu
trvani promliCeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promiCeci doby. V prfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného Ffizeni
Zzpracovavame vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni
a zbyvajici ¢ast promli€eci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
Pokud navstivite nasi prodejnu nebo jeji okoli:

Pokud navstivite nasi prodejnu nebo jeji okoli, budeme zpracovavat nahravku z kamerového
systému, na které mazete byt zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez vadeho souhlasu) za u¢elem ochrany naseho i vaSeho majetku a osob pohybujicich se v
prodejné a jejim okoli, coz je souCasné nas opravnény zajem.

Pro tento ucel osobni udaje uchovavame po dobu 14 dnu. Proti tomuto zpracovani mate pravo
uplatnit namitku.

Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Ve vétsiné pripadi zpracovavame vas$e tdaje pro viastni ucely jako jejich spravce. V takovém
pfipadé vasSe udaje pfedavame naSim partnerum pro zajiSténi platby, pfepravy a dalSich
nalezitosti vasi objednavky. Udaje také preddvame nasim zpracovatel(im, ktefi je zpracovavaji
dle naSich pokynd.

V8echny zminéné osobni uUdaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vase osobni udaje shromazdujeme, urujeme
prostfedky zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni.

VaSe osobni udaje muZeme predavat také dalSim subjektim, které se nachazeji v
roli spravce, a to spole¢nosti Allegro Sp. z 0.0., se sidlem ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan
v souvislosti s vaSi objednavkou ucinénou prostfednictvim platformy Allegro, dalSim



partnerim, ktefi se na vyfizeni objednavky podileji (napf. pfepravni spole€nosti), a dale
dodavatelim zbozi nebo servisnimu centru pfisluSného vyrobce v souvislosti s reklamaci
objednaného zbozi €i sluzby.

Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatel(, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro ucely, které jsou popsany v ¢asti ,Pro¢
osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravriuje?“ vySe Takovymi zpracovateli jsou:

e spole€nosti skupiny Allegro:

o Allegro.eu SA se sidlem 1, rue Hildegard von Bingen, L-1282 Lucemburk,
Lucemburskeé velkovévodstvi;

o Allegro Sp. z 0.0., se sidlem ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznarni;

o externi call centra a poskytovatelé nastroju pro spravu a nahravani telefonickych
hovorti, zejména Daktela s.r.o. ICO: 27232263 a Staffino s.r.o. se sidlem Volgogradska
84, 080 01 PreSov, Slovenska republika;

o dodavatelé kamerovych, pfistupovych a dochazkovych systémd umisténych v
prostorach skupiny Mall Group.

Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Osobni adaje vétsinou ziskavame pfimo od vas, pokud od nas nakoupite prostfednictvim
platformy Allegro nebo pri komunikaci s vami. Nékteré dalsi tidaje mizeme obdrzet i od naSich
partnert, napf. provozovatele platformy Allegro nebo prepravnich spoleénosti.

Ve vétsiné pfipadu zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani
zbozi nebo sluzeb nebo pfi komunikaci s nami napfiklad na call centru. Osobni udaje pfimo
od vas ziskavame nahravanim hovor(l na call centru a kamerovym zaznamem nasich pobocek
a jejich okoli.

Pokud u nas nakoupite, mizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodate€né udaje o vasich objednavkach od provozovatele platformy Allegro nebo
od prepravnich spolecnosti, napfiklad Udaj o €islu vaseho uctu, uspésném provedeni platby,
nebo doruéeni a prevzeti zboZzi.

Predavani udajii mimo EU

Vase osobni udaje miuzeme v nékterych pfipadech predavat také do zemi, kterou nejsou
soucasti Evropského hospodarského prostoru.

V ramci pfedani udaju nasim zpracovatelim, uvedenym v &asti “Kdo vasSe osobni udaje
zpracovava a komu je predavame?” vySe mizeme vaSe uUdaje predat také do tretich zemi
mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nezaijidtuji odpovidajici uroven ochrany osobnich
udaju. Veskeré takové predavani budeme uskutecCfiovat pouze v pfipadé, Zze se prislusny
zpracovatel zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi a
dostupné na adrese http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2004:385:0074:0084:CS:PDF.



https://about.allegro.eu/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
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Jaka mate prava pfii zpracovani osobnich tudaju?

Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate fadu prav. Jedna se o pravo na pfistup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vaSich osobnich udaju, mate také
vy pfi zpracovani vasich osobnich Udajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené feCeno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem,
po jakou dobu, kde vade osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe
se muzete dozvédét v tomto dokumentu ,Ochrana osobnich udaju zakaznikd“. Pokud si vSak
nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzeni, zda
osobni udaje, které se vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k t€mto osobnim udajim. V ramci prava na pfistup nas muazete
pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajl, pfi€emz prvni kopii vam poskytneme
bezplatné a dalSi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepfesné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé
doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vade osobni udaje
bez zbyte€ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:

e vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pficemz se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovern nemame jiny davod, pro¢ tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize &ast “Pravo vznést
namitku proti zpracovani“) u osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajml a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju prestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi pfedpisy.

Ale méjte prosim na pameéti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto divodu, neznamena to, ze ihned
smazeme vsechny vaSe osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani
vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni,
vykon ¢&i obhajobu nasich pravnich naroku (viz vySe ¢ast “Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a
co nas k tomu opraviuje?”).



Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaju. Toto pravo vam umoznuje v uréitych pfipadech pozadovat, aby doslo k
oznaceni vaSich osobnich udaju a tyto udaje nebyly predmétem Zzadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto pfipadé vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdaju musime omezit kdyz:

e popirate prfesnost osobnich udaju, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

o vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostateCného pravniho zakladu (napf. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udajl
upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud olekavate, ze byste nam v
budoucnu takové udaje stejné poskytli);

e va$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v
kapitole “Pravo vznést namitku proti zpracovani“). Po dobu, po kterou Setfime, je-li
vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaju omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje
vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Ccitelném formatu.
Abychom mohli na vasi zadost Udaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o Udaje, které
zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu (viz vyse €ast “Pro€ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravhuje?“). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme vaSe osobni Udaje zpracovavat bez
dal$iho; v ostatnich pfipadech tak u€inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné didvody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokraCovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplUsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u
pfislusného dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, Zze se
domnivate, ze vaSe osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udaju
mbzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

VasSe prava mulzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu dpo@mallgroup.com, pfipadné
zaslanim dopisu na adresu sidla nasi spole¢nosti:

Allegro Retail a.s.


mailto:dpo@mallgroup.com

U garazi 1611/1
170 00 Praha 7
Ceska republika

K rukam povéfence pro ochranu osobnich udaja.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vS8ak do jednoho mésice od jejiho
doruceni. Ve vyjimeénych pfipadech, zejména z dlivodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme
opravneéni tuto lhatu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém pripadném prodlouzeni a jeho
zduvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich tdaji je vam k dispozici
nas povérenec pro ochranu osobnich udaju.

Povérence Ize kontaktovat emailem na adrese dpo@mallgroup.com.
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