Klauzula informacyjna dla klientow NEONET S.A. (dalej: Sprzedawca) dokonujgcych zakupdéw za
posrednictwem platformy internetowej ALLEGRO.PL

I. Definicje

1. Administrator lub Sprzedajacy — NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, NIP: 895-
00-21-311, REGON: 930310841, KRS: 0000218498 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,, ktéra swiadczy sprzedaz produktéw jako Sprzedajacy w
rozumieniu Regulaminu serwisu internetowego Allegro.pl.

2. Kupujgcy — osoba zdefiniowana w Regulaminie serwisu internetowego Allegro.pl jako , Kupujacy”.

3. Regulamin Allegro — Regulamin serwisu internetowego Allegro.pl dostepnego pod adresem:
https://allegro.pl/regulamin/pl

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.)

II. Obowigzki informacyjne Administratora

1. Zapisy w niniejszym dokumencie klauzuli wyczerpujag obowigzki informacyjne NEONET S.A.
wynikajgce z art. 14 RODO.

2. Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannosci, aby obowigzki te wypetni¢ przy
zachowaniu zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formy informowania, o ktérej mowa
w art. 12 RODO.

lIl. Dane kontaktowe w sprawach przetwarzania danych osobowych.

1. Administrator reprezentujgcy NEONET S.A. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Do zgtaszania
wszelkich spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujacych zostaty dedykowane
ponizsze dane kontaktowe: adres e-mail: iod@neonet.pl oraz adres korespondencyjny: Inspektor
Ochrony Danych, NEONET S.A. ul. Nyska 48a, 50-505 Wroctaw.

IV. Cel, podstawa i zakres przetwarzania danych osobowych

1. Podstawowym celem przetwarzania danych osobowych udostepnianych NEONET S.A. za
posrednictwem platformy internetowej ALLEGRO.PL jest realizacja umowy kupna - sprzedazy, w ktdrej
NEONET S.A. wystepuje jako Sprzedajacy.

2. Mozliwe cele zbierania przez Administratora danych osobowych Kupujgcego za posrednictwem
Allegro.pl:



1)zawarcie i realizacja umowy sprzedazy. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy).
Zakres przetwarzanych danych osobowych (tylko dane zwykte): a) imie i nazwisko, b) adres
zamieszkania, c) adres dostawy (jezeli jest inny niz adres zamieszkania), d) adres e-mail, e) numer
telefon, g) dane identyfikujgce osobe w systemach Allegro i NEONET S.A. h) NIP (jesli dotyczy) i) adres
prowadzenia dziatalnosci (jesli dotyczy)

2) Postepowanie reklamacyjne zwigzane z wykonang lub wykonywang umowg sprzedazy za
posrednictwem platformy Allegro.pl. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit.
¢ (RODO) (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze — tu: obowigzkéw wynikajgcych z praw konsumenta). Zakres przetwarzanych danych
osobowych Kupujgcego oraz Osoby zgtaszajgcej reklamacje (jezeli jej dane osobowe s3 inne niz
Kupujacego) a) imie i nazwisko, b) adres korespondencyjny, c) adres e-mail, d) numer telefonu.

3) Realizacja zawartej umowy, w tym dostarczenie i odbidr zakupionego towaru za posrednictwem
firmy kurierskiej lub poczty na adres dostawy wskazany przez kupujgcego. Podstawa przetwarzania -
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy). Zakres przetwarzanych
danych osobowych: imie, nazwisko, adres dostawy, nr telefonu, e-mail.

4) Dokonywanie rozliczen miedzy platformg ALLEGRO i Sprzedajacym oraz innymi uczestnikami
transakcji. Postawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy).

5) Zapewnienie bezpieczeristwa systeméw informatycznych administratora i ochrony danych jego
uzytkownikéw. Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne dla
celéw wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez Administratora
danych lub przez strone trzecig). Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane logowania do
systemow IT zarzagdzanych przez NEONET S.A., dane i geolokalizacja Urzadzenia, z ktérego dokonywane
jest potaczenie, m.in. adres IP Urzadzenia.

VI. Udostepnianie i powierzanie danych osobowych

1. W zwigzku z realizacjg transakcji sprzedazy za posrednictwem Allegro.pl Administrator udostepnia
dane osobowe uprawnionym pracownikom i wspdtpracownikom w zakresie niezbednym do realizacji
zadan stuzbowych.

2. Administrator w ramach realizacji umowy sprzedazy oraz ustug posprzedazowych moze przekazywac
dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotéw: a) firmom kurierskim lub innym podmiotom
posredniczagcym w dostarczeniu towardw zakupionych przez Uzytkownikéw, b) firmom swiadczgcym
ustugi serwisowe/naprawcze towardw zakupionych przez Uzytkownikdw.

3. Dane Kupujacych mogg by¢ przetwarzane przez podmioty $wiadczace na rzecz Sprzedajgcego: a)
hosting ustug IT, b) inne wyspecjalizowane ustugi techniczne, w tym logistyczne, c) ustugi finansowo-
ksiegowe, d) obstuge klienta, w tym postepowania reklamacyjne



4. Administrator oswiadcza, ze przy wyborze podmiotédw Swiadczgcych ustugi opisane w pkt. 2 i 3
powyzej zawsze kieruje sie kryteriami podanymi w art. 28 ust. 1 RODO, tzn., ze kazdy ze
zleceniobiorcéw musi dawaé gwarancje wdrozenia i stosowania odpowiednich do kategorii danych
osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych stuzacych ich bezpieczefstwu.

5. Administrator o$wiadcza, ze w kazdym przypadku udostepnienie lub przekazanie danych osobowych
odbywa sie w oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzania danych lub w oparciu o obowigzek prawny.

VII. Okresy przetwarzania danych osobowych (retencja danych)

1. Dane osobowe Kupujgcych za posrednictwem Allegro.pl bedg przetwarzane do czasu zakonczenia
transakcji kupna-sprzedazy, a nastepnie w postaci archiwalnej do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen stron wynikajacych z zawartej umowy, nie dtuzej jednak niz przez 6 lat liczac od poczatku roku
po roku, w ktdrym nastgpita sprzedaz towaru i ewentualnie ustug towarzyszacych sprzedazy.

2. Dane osobowe dotyczace faktow i zdarzen podlegajacych obowigzkom podatkowym lub ujecia w
odpowiednich ksiegach rachunkowych — przez okres wymagany postanowieniami ustaw: ordynacja
podatkowa i ustawa o rachunkowosci lub innych przepiséw powszechnie obowigzujacych.

VIII. Prawa osoby, ktdrej dane sg przetwarzane przez Administratora.

1. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg sprzedazy przez Administratora
za posrednictwem serwisu Allegro.pl przystugujg nastepujgce prawa: a) prawo dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz prawo do
przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w RODO; b) prawo wniesienia skargi do Organu
Nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) jesli
osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie danych przez Administratora narusza przepisy
RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

IX. Przetwarzanie danych na terenie panstw trzecich.

Co do zasady nie mamy intencji przekazywania Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
przy czym ze wzgledu na wsparcie procesu przez rozwigzania informatyczne zewnetrznych dostawcow
wykorzystujgcych rozwigzania chmurowe, w szczegdlnosci ustugi Microsoft, moze dochodzi¢ do
takiego przekazania. W takim przypadku przed przekazaniem danych upewniamy sie, by istniat u
odbiorcy odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z art. 45 lub 46 RODO (np. na podstawie decyzji
Komisji UE stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla odnosnego kraju lub, jak ma to miejsce z
przypadku ustug Microsoft, zastosowaniu tzw. standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje UE) lub dostepna byta Twoja zgoda na takie przekazywanie.

X. Mozliwo$¢ wyboru w zakresie zbieranych przez Administratora danych osobowych

1. Podanie danych przy zakupie produktéw lub ustug przez Sprzedajacego ma charakter dobrowolny,
niepodanie jednak tych danych bedzie skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia umowy kupna-
sprzedazy.



2. Podanie danych przy sktadaniu reklamacji ma charakter dobrowolny, niepodanie jednak tych danych

ma skutek w postaci braku mozliwosci rozpoznania reklamacji.

Xl. Zrédto danych. Zrédtem danych osobowych przetwarzanych w zwiagzku z realizacja przez
Administratora sprzedazy poprzez platforme Allegro.pl jest: Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, KRS: 0000635012



