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Ochrana osobnych Udajov

Prevadzkovatel internetového obchodu www.dulcia.sk, spolocnost
DULCIA natural s.r.o. uchovdava a spraclva osobné (Gdaje v sllade so
zakonom o ochrane osobnych Gdajov ¢. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov. VasSe osobné
Udaje, ktoré uvediete pri nakupe su Uplne dbéverné. Osobné Udaje budul
pouzité len pre nevyhnutné Ukony spojené s vybavenim objedndvky. Na
pisomnld Ziadost zdkaznika budl osobné Udaje z databdzy vymazané a
DULCIA natural s.r.o.ich nebude dalej spracovavat.

Kontaktna adresa:

DULCIA natural s.r.o.

Skalicka cesta 9/A,

831 02 Bratislava — Nové mesto
Emailova adresa: info@dulcia.sk

MoZznosti odstranenia osobnych Udajov:

V pripade, Ze mate zdujem o odstranenie vSetkych osobnych ddajov,
kontaktujte nas na emailovej adrese info@dulcia.sk s touto
Ziadostou.

Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode
www.dulcia.sk. U&elom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a
upresnit prdva a povinnosti preddvajuceho (doddvatela) na jednej
strane a kupujuceho (zdkaznika, spotrebitela) na strane druhej.
Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.dulcia.sk
je DULCIA natural s.r.o.

DULCIA natural s.r.o.

Skalickd cesta 9A

831 02 Bratislava

Slovakia

I1C0: 44604572

DIC: 2022751522

IC DPH: SK2022751522

Bank: Tatra banka Bratislava

IBAN: SK4511000000002620206180

obchodny register: zlozka SRO ¢.: 56524/B, Okresny sud Bratislava I

VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujldcim si uzatvorené v
silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami dulcia.sk zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky
zdkonnik, v platnom zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni a zdkonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom

zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa



pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami dulcia.sk zdkonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.
2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitelskd zmluva — je kupna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na
jednej strane dodavatel a na druhej strane spotrebitel, ktory
nemohol individudlne ovplyvnit obsah doddvatelom vopred pripraveného
ndvrhu na uzatvorenie zmluvy. Predavajuci (doddvatel) — osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cCinnosti. Je to
podnikatel, ktory spotrebitelovi ponlika alebo preddva vyrobky alebo
poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatelov dodava kupujicemu vyrobok
Spotrebitel (kupujici) — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre
prislusnikov svojej domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej c¢innosti

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom - je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti

Uzatvorenie kupnej zmluvy — objednavka kupujluceho predstavuje navrh
na uzatvorenie kupnej zmluvy. Samotnad kupna zmluva je uzatvorena
momentom dorucenia zdvazného suhlasu predavajuiceho s navrhom kipnej
zmluvy kupujucemu t.j. zdvaznym potvrdenim objednavky zo strany
predavajuceho. 0d tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim
vznikaju vzajomné prdva a povinnosti, ktoré si vymedzené klpnou
zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, ktoré si neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy.

Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi
predavajucim a kupujucim v tomto dokumente. Kupujici v momente
odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami platnymi v Case odoslania svojej objednavky a
je nimi viazany od momentu uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujuci
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze pred uskutocnenim svojej
objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s
obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.

3. Odstupenie od zmluvy

V silade s ustanovenim § 7 odst. 1 a. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho, mad spotrebitel prdvo odstipit od zmluvy do
14 dni od prevzatia tovaru.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstipenia od
zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat preddvajlcemu alebo osobe
poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajlici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
v posledny den lehoty.

Odstipit od zmluvy nie je mozné u tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dbévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.
V pripade, ak spotrebitel uz prevzal objednany tovar, je povinny ho



vratit v origindlnom nepoSkodenom baleni. V pripade, ak spotrebitel
vrati objednany tovar posSkodeny, c¢iastolne spotrebovany resp. v
stave, ktory neodpoveda stavu, v ktorom bol predavajucim odoslany,
berie na vedomie, Ze preddvajuci je opravneny si takto vzniknutd
Skodu, ktord je preddvajuci povinny preukdzat, uhradit zo sumy,
ktora bola uhradend spotrebitelom za objednany tovar.

Spotrebitel je zaroven povinny v odstipeni od zmluvy uviest
kontaktné Udaje a ¢islo uUctu, na ktory md byt uhradend suma za
objednany tovar poukdzana zo strany preddvajuceho. Formuldr pre
odstlipenie od kipnej zmluvy: Stiahnut PDF. Preddvajici je povinny
bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v slUvislosti s fou.
Preddvajlci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku
1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukdze zaslanie tovaru spat preddvajucemu, ibaZe preddvajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

4. Zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacia

Zaruka na tovar predavany prostrednictvom internetového obchodu sa
riadi a je v sulade s platnou legislativou. Na vSetok predavany
tovar, pokial nie je urcené pri tovare inak, je poskytovana zakonom
stanovend zarucnd doba 2 roky. Reklamacia je podmienend preukdzanim
nakupu reklamovaného tovaru v nasom internetovom obchode , coho
dokazom je danovy doklad — faktura.

Zavady, zistené pri prebrati tovaru, je kupujuci povinny
bezodkladne, najneskdr vSak do 3 dni ododna dodania tovaru,
reklamovat pisomne u dodavatela tovaru.

Zavady , ktoré nemohli byt zistené pri prebrati tovaru a na ktoré sa
vztahuje zdaruka na akost tovaru, je kupujlci povinny reklamovat u
dodavatela pisomnou formou na adrese DULCIA natural s.r.o., Skalicka
cesta 9/A, 831 02 Bratislava-Nové mesto

Kupujlci md pravo pozadovat odstranenie vad v pripade, Ze je to
mozné alebo mdéze pozadovat primerand zlavu z klpnej ceny. V pripade,
Ze nie je mozné vady odstrdnit, md kupujlci prdvo na vymenu vadného
tovaru za novy alebo vratenie penazi.

Predavajuci sa zavazuje opravneni a podla tychto obchodnych
podmienok uplatnend reklamdciu vybavit bezodkladne, najneskér do 30
kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa
predavajuci s kupujucim nedohodnu inak. Formular pre reklamaciu
tovaru: Stiahnut PDF.

Expiracna doba

Zasielané produkty maju expiracnu dobu min. 6 mesiacov pred datumom
spotreby, v pripade kratSej expiracnej doby odsuhlasime zasielku
telefonicky, resp. prostrednictvom e-mailu so zdkaznikom.

5. Platobné podmienky

V internetovom obchode www.dulcia.sk mo6ze kupujlci uhradit kdpnu
cenu tymto sposobom:

Dobierka - najpouzivanejs$i sp6sob platby. Peniaze za tovar zaplatite
az pri prevzati tovaru posStovému dorucovatelovi alebo na poste.
Bankovy prevod - po prijati VasSej objedndvky Vam zaSleme Cislo Gctu
a variabilny symbol. Za tovar zaplatite vopred na nas$ bankovy Ucet
vedeny v Tatra Banke. Po prijati platby odosielame tovar s tym, Ze
Vas informujeme o termine, kedy zasielka dorazi.



Platobné karty — po vytvoreni objednavky ste presmerovany na
bezpecnu platobnu branu banky, kde zadate potrebné Udaje. Pokial je
transakcia autorizovana, platba prebehne okamzite.

Viamo platby - platby cez aplikaciu Viamo

6. Dodacie podmienky

Dodacia lehota zacina plynat dnom prijatia zdvaznej objednavky,
ktora obsahuje vSetky potrebné Udaje na jej vybavenie. V pripade, ak
sa objednany tovar nenachddza na sklade, predavajlci sa zavazuje
bezodkladne o tom upovedomit kupujuceho a dohodnut sa s nim na
dalsom postupe. Cena dopravy je 2,8 Eura vratane DPH. Internetovy
obchod www.dulcia.sk dodava svoje produkty prostrednictvom
spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o.

7. Ceny

VSetky ceny uvedené na strankach si konecné, vratane DPH a bez
dalsieho navysSenia. Prevadzkovatel stranky si vyhradzuje pravo na
zmenu cien v pripade neoprdvneného zasahu do obsahu. Konecna cena
pre kupujuceho je uvedend v potvrdeni objednavky.

8. Ochrana osobnych Udajov a zasielanie obchodnych oznameni

Ochrana osobnych Udajov kupujuceho alebo akéhokolvek inéhouzivatela
webovej stranky, vratane podmienok pre zasielanie obchodnych
oznameni, sa riadi pravidlami nakladania s osobnymi ddajmi, ktorych
aktudlne plné znenie je k dispozicii v sekcii ochrana osobnych
GUdajov, viac o spracovani osobnych Gdajov.

9. Pouzivanie cookies

Na webovej stranke www.dulcia.sk a www.dulcia.cz sU pouzivané tzv.
cookies. Pravidld o ich pouzivani, ako aj spbsob, ako ich pouzivanie
zakadzat, suU k dispozicii na osobitnej podstrdnke o cookies.

10. ZaverecCné ustanovenia

Objednavka kupujuceho je po svojom potvrdeni ako uzatvorend zmluva
medzi kupujucim a preddvajucim archivovana za Gcelom jej splnenia a
dalsej evidencie. Jednotlivé technické kroky smerujice k uzatvoreniu
zmluvy su spotrebitelovi zname z vlastného procesu uskutocnenia
objednavky. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, popripade je
mozné ju uzatvorit aj v inych jazykoch, pokial to nebude ddévodom
nemoznosti jej uzatvorenia. Kupujuci md moznost opravovat chyby,
ktoré vznikli pri zadavani uUdajov pred podanim objedndvky. Tieto
obchodné podmienky umoznuju spotrebitelovi ich archivaciu a
reprodukciu. Obchodné podmienky platia od 1. decembra 2014

Kupujuci odoslanim objednavky dava suhlas so spracovanim udajov
podla zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom
zneni.

Reklamacné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloc¢nost DULCIA natural s.r.o. (dalej len "predavajuci")
tymto reklamalnym poriadkom v slUlade s § 18 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje
spotrebitela (dalej lenj "zdkaznik" alebo "kupujuci") o podmienkach
a spobsobe uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (dalej len
"reklamacia") vratane Gdajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o
vykondvani zarucnych oprav.



1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v slGlade so zakonom C¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len "Obciansky zdkonnik"), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela"), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacny poriadok je v sUlade s § 18 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela je zverejneny aj na internetovej stranke
www.dulcia.sk.

2. Zodpovednost za vady predaného tovaru

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri
prevzati kupujicim (v zm. § 619 ods. 1 ObcCianskeho zdkonnika) a za
vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe (v zm. §
619 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika). Zarucna doba je 24 mesiacov (v
zm. § 620 Obcianskeho zdkonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dovodu vady je zarucnd
doba 24 mesiacov, Predavajici vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednand nizSia cena (v zm. §619 ObcCianskeho zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvddzaci model) je zarucnd doba
stanovend na 12 mesiacov (v zm. § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zaruc¢né doby zac¢inajud plynGt od datumu prevzatia tovaru
kupujdcim (v zm. § 621 Oblianskeho zdkonnika). Ak ma& kupeny tovar
uviest do prevadzky iny podnikatel neZ preddvajuci, zacne zdrucnd
doba plynit az odo dha jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici
objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do 3 tyzdnov od prevzatia
tovaru a riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnd
suc¢innost (v zm. § 621 ObcCianskeho zdkonnika).

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do
zaruc¢nej doby nepolita. Ak d6jde k vymene tovaru, zacne plynut
zaruc¢nd doba znova od prevzatia nového tovaru (v zm. § 627
Ob¢ianskeho zakonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna
doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zaruc¢nej dobe (v zm. § 626 ods. 1
Ob¢ianskeho zédkonnika).

2.8. Ak predavajuci pri kape tovaru ponuka zakaznikovi k predanému
tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponlkany
dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto preddvajici ani
nezodpovedd za jeho pripadné vady. Ak vSak preddvajluci o pripadnych
vadach daru vie, je povinny na ne zdkaznika pri ponuke daru
upozornit(v zm. § 629 Obclianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na
ktoré preddvajlci zdkaznika neupozornil, je zdkaznik opravneny ho
vratit (v zm. § 629 Oblianskeho zdkonnika). Ak zdkaznikovi vznikne
pravo na odstlUpenie od zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny
vratit predavajucemu vSetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar



prijaty ako dar (v zm. § 457 Obcianskeho zdkonnika v nadvaznosti na
§ 48 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

3.1. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo zdrucény servis
je povinny vybavit reklamaciu ihned. V oddévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najnesk6r do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto
lehoty md spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit alebo md prdvo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok (v zm. § 18 ods. 4 Zdkona o ochrane
spotrebitela). Preddvajici je povinny, ak reklamdciu neuznd do 3
pracovnych dni, zaslat vyrobok na vlastné naklady na odborné
posidenie (v zm. § 18 ods. 4 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tlto
povinnost md aj zarucny servis (v zm. § 18 ods. 8 Zakona o ochrane
spotrebitela).

3.4. Preddvajlici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
zdkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela).
Tymto potvrdenim je képia reklamaclného protokolu.

3.5. Preddvajici je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny
doklad najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie (v zm. §
18 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je
képia reklamac¢ného protokolu s vyplnenou kolénkou vyjadrenie
pracovnika povereného na vybavenie reklamacie, list obsahujici
pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie, telefonat zakaznikovi
alebo sms sprava obsahujluca informaciu o vybaveni reklamdcie s
pisomnym potvrdenim o uskutocneni telefonatu, resp. o odoslani sms.

4. VSeobecné podmienky reklamacie

Pri predkladani tovaru na reklamdaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kipe, pripadne inym spdsobom
nevzbudzujudcim pochybnosti preukdzat, Ze tovar bol kupeny u
predavajuceho;

b) je potrebné, aby tovar splfial véetky ostatné podmienky pre
zdrucnl reklamaciu (fyzicky nepoSkodeny, nepoSkodeny Zivelnou
udalostou, neposSkodeny neodbornou manimuldciou, atd.);

c) v pripade, Zze si zdkaznik uplathuje pravo vyplyvajlce zo zaruky
presahujlicej rozsah zaruky stanovenej zdkonom, je potrebné predlozit
original vyhlasenia alebo zarucného listu, v ktorom bol rozsah
takejto zaruky stanoveny.

5. Spbésob vybavenia reklamacie
Pri reklamovani tovaru sa prosim riadte tymito inStrukciami.

5.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, md kupujlci prdvo na jej
bezplatné, vcasné a riadne odstranenie. 0 spbésobe odstranenia vady
rozhoduje predavajlici a je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu
odstranit (v zm. § 622 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

5.2. Kupujluci m6ze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu
tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicCasti tovaru, vymenu tejto



sGCasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdvaznost vady (v zm. § 622 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika).

5.3. Preddvajlici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny, ak to kupujlcemu nespdsobi zdvazné tazkosti (v
zm. § 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktord brani tomu, aby
sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, md kupujuci préavo
na vymenu tovaru alebo prdvo na odstldpenie od kipnej zmluvy
(vratenie penazi) (v zm.§ 623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

5.5. Kupujuici ma prdavo na vymenu tovaru alebo pravo na odstldpenie od
zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnu vadu,
ak vSak kupujuci nemb6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
tovar riadne uzivat (v zm. § 623 ods. 1 Oblianskeho zdkonnika). Za
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaka vada vyskytne treti krdt po jej aspon dvoch predchddzajucich
opravach.

5.6. Kupujulci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstldpenie od
zmluvy (vratenie penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak kupujuci nemOze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za
vacsi pocCet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitelné
vady, pricom kazda z nich brdni v riadnom uzivani.

5.7. Ak preddvajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma
rovnaké prava akoby iSlo o neodstranitelnd vadu (v zm. § 18 ods. 4
Zadkona o ochrane spotrebitela), t.j. prdvo na vymenu tovaru alebo
vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).

5.8. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord vSak nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primerand zlavu z ceny
vyrobku.

5.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlUpenie
od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto
prav si uplatni. Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav, nembze uz
tdto volbu sam jednostranne menit.



