
OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
SPRZEDAŻY 

§1. Postanowienia ogólne
1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy (dalej: „OWU”) określają zasady zawierania umów 

sprzedaży pomiędzy Sprzedającym a Kupującym za pośrednictwem serwisu Allegro.

2. Sprzedaż prowadzona jest za pośrednictwem platformy Allegro.pl, zgodnie z regulaminem 
Allegro.

3. Kupujący, dokonując zakupu, akceptuje niniejsze OWU.

§2. Zawarcie umowy
1. Ogłoszenia zamieszczone na Allegro stanowią zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie skutecznego złożenia zamówienia przez 
Kupującego zgodnie z procedurą Allegro.

3. Ceny podane w ofertach są cenami brutto (zawierają podatek VAT, o ile ma zastosowanie).

§3. Płatności
1. Dostępne formy płatności określone są w ofercie Allegro.

2. Płatności realizowane są za pośrednictwem operatorów płatności obsługiwanych przez 
Allegro.

3. Sprzedający przystępuje do realizacji zamówienia po otrzymaniu potwierdzenia płatności.

§4. Dostawa
1. Dostawa towaru realizowana jest na adres wskazany przez Kupującego w zamówieniu.

2. Dostępne metody i koszty dostawy określone są w ofercie.

3. Termin wysyłki liczony jest od momentu zaksięgowania płatności.

§5. Prawo odstąpienia od umowy 
1. Kupujący będący konsumentem ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży w terminie 14 dni 

od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

2. Prawo odstąpienia od umowy nie uprawnia Kupującego do bezpłatnego korzystania z 
towaru. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru 
wynikające z jego używania w sposób wykraczający poza zakres konieczny do stwierdzenia 
charakteru, cech oraz funkcjonowania rzeczy.



3. W szczególności za korzystanie wykraczające poza dopuszczalne uznaje się:
a) usunięcie lub uszkodzenie folii zabezpieczających, plomb lub zabezpieczeń fabrycznych,
b) brak oryginalnego opakowania lub jego istotne uszkodzenie,
c) ślady użytkowania, montażu, zabrudzenia lub ingerencji w towar,
d) brak elementów zestawu lub dokumentacji.

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Sprzedający ma prawo pomniejszyć kwotę 
zwrotu nawet do 100% wartości zamówienia, jeżeli utrata wartości towaru uniemożliwia 
jego dalszą sprzedaż jako nowego.

5. Zwrot pełnej ceny przysługuje wyłącznie w przypadku odesłania towaru w stanie 
kompletnym, nieużywanym, bez śladów ingerencji, w oryginalnym opakowaniu.

6. Odpowiedzialność Kupującego za zmniejszenie wartości towaru jest niezależna od 
skutecznego złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy.

§6. Reklamacje 
1. Sprzedający odpowiada za wady towaru na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacje należy zgłaszać za pośrednictwem systemu Allegro lub w formie pisemnej.

3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedającego 
reklamowanego towaru.

§7. Odpowiedzialność
1. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z przyczyn 

niezależnych, w szczególności działania firm kurierskich.

2. Odpowiedzialność Sprzedającego wobec Kupującego nie może przekraczać wartości 
zamówienia, o ile przepisy prawa nie stanowią inaczej.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujących jest Sprzedający.

2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z przepisami RODO w celu realizacji zamówień.

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych zawarte są w polityce prywatności 
Sprzedającego.

§9. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego.

2. Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, przy czym do zamówień złożonych 
przed zmianą stosuje się OWU obowiązujące w dniu zakupu.

3. OWU dostępne są na stronie oferty Allegro.
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