VSeobecné smluvni podminky

Misa Nhinhi s.r.o., se sidlem Machkova 1645/8, 149 00 Praha 11-Chodov, ICO: 07738901,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka Spisova
Zn 306702, vydava tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,Podminky<), které
upravuji pravni vztahy mezi spoleCnosti Misa Nhinhi s.r.o. (dale jen ,Prodavajici«) a
zakaznikem (dale jen ,,Kupujici“) pri prodeji zbozi na platformé Allegro.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky se vztahuji na vSechny kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostrednictvim e-shopu Allegro.

1.2. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a
souhlasi s nimi.

1.3. Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se ridi témito Podminkami, ob¢anskym
zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotrebitele (zakon €. 634/1992 Sb.) a
dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

2.1. Kupujici provadi objednavku vybérem zbozi na Allegro a jeho vloZenim do koSiku.
Objednavka je zavazna odeslanim a potvrzenim objednavky prostrednictvim Allegro.

2.2. Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim objednavky Prodavajicim.

2.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout v pripadé vyprodani zasob nebo
z jinych objektivnich divodu.



3. Cena a platebni podminky

3.1. Ceny zboZi jsou uvedeny v ceskych korunach (CZK) véetné DPH a vSech zakonnych
poplatkd.

3.2. Kupujici mliZe zaplatit kupni cenu nasledujicimi zptisoby:
* Online platba kartou

* Bankovni prevod

* Dobirka

3.3. Prodavajici je opravnén pozadovat thradu kupni ceny pred odeslanim zbozZi.

4. Dodani zbozi

4.1. Dodani zboZi probiha na adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.

4.2. Doba dodani zavisi na dostupnosti zbozi a logistickych moZnostech prepravce, obvykle
do [DOPLNTE] pracovnich dnd.

4.3. Cena za dopravu je uvedena pri objednavce a Kupujici je s ni seznamen pred
potvrzenim objednavky.

4.4.V ptipadé, Ze Kupujici neptfevezme zboZi bez fadného diivodu, nese naklady na
opétovné doruceni.

5. Odstoupeni od smlouvy



5.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnii od prevzeti zboZi.

5.2. Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy v pripadé:
* dodavky zbozi podléhajiciho rychlé zkaze (Cerstvé potraviny, oteviené baleni apod.),

* zboZi, které bylo po dodani nevratné smiseno s jinym zbozim.

5.3. V pripadé odstoupeni musi Kupujici zaslat nepoSkozené zbozi zpét na adresu
Prodavajiciho na vlastni naklady.

5.4. Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu do 14 dnti od obdrZeni vraceného zboZi.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

6.1. Kupujici je povinen pri prevzeti zboZi zkontrolovat jeho stav a neprodlené oznamit
pripadné vady.

6.2. Prava z vadného plnéni lze uplatnit v souladu s reklamac¢nim radem Prodavajiciho.

6.3. Reklamace se nevztahuje na béZné opotiebeni zboZi nebo vady zpiisobené nevhodnym

uzivanim.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujiciho pouze za ucelem plnéni smlouvy a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.



7.2. Podrobnosti o zpracovani osobnich idaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
udaju.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek. Aktualni verze je vzdy
dostupna na Allegro.

Yavi

8.2. Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim se ridi ceskym pravem.

8.3. Pfipadné spory budou fe$eny mimosoudné nebo pied pfislusnym soudem v Ceské
republice.

v

8.4. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem: 24.03.2025

Kontakt:

Misa Nhinhi s.r.o.
Adresa: Machkova 1645/8, 149 00 Praha 11-Chodov

Telefon: +420608985666



