Ogolne warunki umowy sprzedazy

US-COAT Sp. z o.0.

§81. Postanowienia ogolne

1.

Niniejsze warunki okreslaja zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy
zawieranych za posrednictwem platformy Allegro miedzy:

o Sprzedawca: US-COAT Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Wtodzimierza
Hermanowicza 3, 09-110 Sochocin, NIP: 5671922775, REGON:
387831103, KRS: 0001087034, adres e-mail: bok@us-coat.com,

o akKupujacym (konsumentem lub przedsiebiorca).

. Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Allegro oznacza akceptacje

niniejszych warunkow.

§2. Realizacja zamdwienia

1.

3.

Sprzedawca zobowiazuje sie do realizacji zamowienia zgodnie z opisem
oferty i obowigzujacymi przepisami prawa.

Produkty przygotowywane wedtug specyfikacji klienta (np. mieszane farby,
tynki) sa wytaczone z prawa odstapienia od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

W przypadku produktéw gotowych (niepersonalizowanych), konsumentowi
przystuguje 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy.

§3. Gwarancja i odpowiedzialnosé

1.

Na oferowane produkty udzielana jest gwarancja producenta lub sprzedawcy
na okres 2 lat, jesli informacja taka znajduje sie w opisie produktu.

. Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub produkcyjne i nie obejmuje:

o uszkodzen mechanicznych powstatych z winy klienta,
o btedow wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania produktu,

o kosztéw robocizny i ustug zewnetrznych (np. malowania, wynajmu
ekipy).

. W przypadku btednie dobranego koloru z winy sprzedawcy, klientowi

przystuguje wymiana produktu na prawidtowy. Sprzedawca nie ponosi



kosztéw zwigzanych z wykonaniem ustugi (np. malowania), ktore zostaty
wykonane przed weryfikacja produktu.

84. Reklamacije

1.

2.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie lub mailowo na adres: [adres e-mail].

W zgtoszeniu nalezy podaé: numer zamowienia, opis problemu oraz zdjecia
dokumentujace wade.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji produkt zostanie naprawiony, wymieniony
lub zostanie udzielony zwrot — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§5. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO i opisane w Polityce
Prywatnosci dostepnej w osobnym dokumencie.

Dane sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji umowy i nie sa
udostepniane podmiotom trzecim poza niezbednymi (np. kurier, system
ptatnosci).

§6. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze warunki stanowia integralna czes¢ umowy sprzedazy zawartej
przez Allegro.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Dokument dostepny jest do wgladu przed zakupem i przesytany jest na
zyczenie klienta w formacie PDF.



