9. Ochrana osobnych udajov

Rucime za plnu ochranu Vasich osobnych Udajov pred zneuzitim. Vsetky informacie, ktoré
uvediete o svojej osobe, su chranené v zmysle zdkona ¢. 84/2014 Z.z. O ochrane osobnych
udajov.

9.1 Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Zze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
uviest predavajicemu svoje meno, priezvisko, adresu dodania, PSC, &islo telefénu a e-
mailovu adresu. Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou
osobou, alebo Zivnostnikom je povinny ozndmit preddvajicemu obchodné meno, fakturaénu
adresu, I1CO, DIC, ¢islo telefénu a e-mailovu adresu.

9.2. Objednavku tovaru je mozné uskutocnit aj bez registracie, pricom zadané tdaje budd
uchované iba jednorazovo pre uskutocnenie konkrétnej objednavky tovaru. Zadané udaje
mobze kupujuci skontrolovat v doruéenej potvrdzujlcej e-mailovej sprave s uvedenym on-line
odkazom na objedndavku. Zmenu, alebo korekciu udajov v objednavke je mozné v takomto
pripade vykonat e-mailom.

9.3. Zaregistrovany kupujuci si méZe kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné
udaje, po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti M6j profil,
alebo aj zrusit svoju registraciu pisomne, ozndmenim na e-mail: info@kreamax.sk

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu ak nim je fyzickd osoba, Ze v zmysle ust. § 10
ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 84/2014 Z.z.
(dalej len ,,Z00U*) predavajuci ako prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kipnej
zmluvy spracuvat osobné Udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v predzmluvnych
vztahoch s kupujicim a spractvanie osobnych tdajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie
kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje predavajucemu v sulade so zakonom ¢. 84/2014
Z.z. O ochrane osobnych udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v
objednavke v informacnom systéme preddvajuceho za uc¢elom plnenia kipnej zmluvy
uzatvaranej podla VOP. Suhlas kupujuci udeluje na dobu urcitu vyplyvajucu zo zakonnej
povinnosti predavajuceho archivovat darové doklady po dobu 10 rokov. Kupujici ma pravo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat zaslanim pisomného ozndmenia na postovu adresu
predavajuceho uvedenu v ¢l. 1.1. VOP. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujicim preddvajucemu a udaje budu nasledne vymazané. Kupujuci
udeluje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Zze osobné Udaje uvedené v objednavke su
pravdivé. Kupujici ma moznost aktualizovat svoje Udaje priamo v on-line reZzime na web
stranke internetového obchodu predavajuceho po Uspesnom prihlaseni sa svojim
registrovanym menom a heslom.

9.6. Kupujuci moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj
suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné

Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti
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predavajuceho tykajlcej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch,
tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych
tovaroch.

9.7. Preddvajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat
v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.8. Preddvajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZOOU osobné Gdaje bude
ziskavat vylu¢ne na Gcel uvedeny vo VOP predavajlceho a zabezpedi, aby sa osobné tGdaje
spracuvali a vyuzivali vylucne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené
a ze ich nebude zdruzovat s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

9.9. Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5 tohto dokumentu o ochrane
osobnych udajov na dobu urcitu do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov
kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov moze kupujuci
odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajicemu.

9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim polic¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 10.1. tohto dokumentu,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spoloc¢nost, ktord doruci kupujicemu
objednany tovar. Udaje st uvedené v bode 10.2. tohto dokumentu,

c) Ucel spractiivania osobnych udajov, ktorym je uzavretie kiipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné Udaje kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovu adresu, ak je kupujuci fyzickou
osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a
mailovu adresu ak je kupujuci pravnickou osobou,

e) Ze pozadované osobné Udaje je kupujuci povinny poskytnut,

9.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat sp6sobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym vieobecne zavdznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchdadzat. Preddvajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby,
tovaru, alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyzadovat:
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o jeho osobe spracivané,
b) ucel spracivania osobnych udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich osobnych Udajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:
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I.) identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
II.) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych tdajov nepostupuje podla § 8 ZOOU,

d) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spracuvanie,

e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

f) doplnujuce informacie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spracuvania
osobnych Udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najma

l.) poucenie o dobrovolnosti, alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje;
ak predavajuci ziskava osobné udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujuceho
podla § 11 ZOOU, oznami aj &as platnosti suhlasu, a ak kupujiceho povinnost
poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu
Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
zdkona, predavajuci oznami kupujuicemu pravny zaklad, ktory tuto povinnost uklada,
a upovedomi o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

Il.) informacie o tretich strandch, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu
osobné Udaje poskytnuté,

l1.) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budui osobné udaje
spristupnené,

IV.) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

V.) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni
prenos osobnych udajov,

g) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracutvania,

h) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ak bol splneny ucel ich spractvania; ak su predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mdze poziadat o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo k poruseniu
Z00U, alebo iného platného pravneho predpisu SR.

9.13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat
voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané
na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na tGcely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

9.14. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat
voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
Z00U vyslovenim opravnenych dévodov, alebo predlozenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov posSkodené; ak tomu nebrania
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zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je
povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.15. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti, alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u preddavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajiuceho,
ktoré by malo pre neho pravne ucinky, alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych udajov. Kupujuci
ma pravo ziadat predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom predavajuci je povinny Ziadosti kupujuceho
vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba; o spésobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujuceho v
lehote podla ods. 9.18. tohto dokumentu. Kupujici nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov, alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke kupujuceho,
alebo ak predavajuci na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.16. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje
svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto zdkona; Ziadost podanu
elektronickou postou, alebo faxom kupujuci doruci pisomne najneskér do troch dni odo dria
jej odoslania.

9.17. Kupuijuci pri podozreni, Zze jeho osobné daje sa neopravnene spractvaju, moze podat
o tom ozndmenie Uradu ma ochranu osobnych tdajov. Ak kupujtci nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prdva méze uplatnit zdkonny zastupca.

9.18. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podla tohto ¢l. tohto
dokumentu, resp. vyhoviet poZiadavkam kupujiceho podla ZOOU a pisomne ho informovat
najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti, alebo poZiadavky.

9.19. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZOOU predavajlci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

9.20. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a
bod 4 ZOOU pri spractivani osobnych tdajov kupujtceho sa predpoklada, Ze osobné tdaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené tretim stranam, resp. okruhu prijemcov
uvedenym v bode 10.6 tohto dokumentu.

9.21. Informacné systémy elektronického obchodu preddvajuceho su zaregistrované v
zmysle zdkona €.84/2014 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
10. Podrobné informacie o spractivani a ochrane osobnych udajov v zmysle zakona

€.84/2014 Z.z. o ochrane osobnych udajov

10.1. Prevadzkovatel informacného systému www.kreamax.sk
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DEKOR POINT, s.r.o., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec, tel.: 0908/543743, 1CO:
36 831 301, DIC: 2022442301, IC DPH: SK2022442301. Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje
pomocou registracného formuldra, umiestneného na stranke www.kreamax.sk

10.2 Sprostredkovatel

Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Pri letisku 5 821 04 Bratislava, ICO: 35834498,

DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739. Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi
osobné udaje zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko, fakturacna adresa, adresa dodania,
telefénne Cislo, emailova adresa. Sprostredkovatel ziskava pre prevadzkovatela osobny Udaj
"Cislo obcianskeho preukazu" , alebo Cislo iného dokladu totoZnosti pri doruceni tovaru.
Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje aj prostrednictvom inej osoby -
subdodavatela, ktora zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatela.

10.3. Ucel a doba spractivania osobnych tdajov

e VVystavenie danového dokladu - faktury, v zmysle zdkona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, § 71 ods. 2 pism. b). Zadkonne predpisana doba archivacie dafiovych dokladov je 10
rokov a tym je dana aj doba potrebna pre spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatefom
az do ich likvidacie.

e Dorucenie tovaru a identifikacia zakaznika pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.

e Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a
prostrednictvom elektronickej posty.

e Evidencia zakaznikov na ucely vedenia ich uzivatelskych uctov na stranke www.kreamax.sk
e Evidencia zakaznickych objednavok pre riesenie pripadnych reklamacii.

e Zasielanie informacnych elektronickych sprav, ak o tuto sluzbu prejavi zakaznik zaujem.

10.4. Zoznam spracuvanych osobnych tudajov

e Fakturacné udaje : Meno a priezvisko, Adresa trvalého bydliska

e Udaje pre doruéenie : Meno a priezvisko prijemcu, Adresa doruéenia, Telefénne &islo
prijemcu vyZaduju ho prepravné spolocnosti

* Kontaktné udaje : Meno kontaktnej osoby, Telefénne Cislo - pre potreby potvrdenia
objednavky, prijatia platby, komunikaciu so zakaznikom, Adresa elektronickej poSty - pre
potreby zaslania potvrdenia objednavky, nddzovy komunikacny prostriedok, ak zakaznik nie
je dostupny na uvedenom telefénnom cisle.

« Udaje ziskavané pri odovzdavani zaplateného tovaru : Cislo ob&ianskeho preukazu, alebo
iného dokladu totoZznosti - ochrana kupujuceho - aby zaplateny tovar neprevzala
neopravnena osoba, ¢islo OP je zaznamenané v dodacom liste (neplati pre zdsielky na
dobierkuy).

« Udaje o Vasich objedndavkach - pre potreby ich vybavenia a riedenia pripadnych reklamacii.

10.5. Nutnost poskytnutia osobnych udajov

* Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie zavazkov,
ktoré od neho kupujuci objednanim tovaru ofakava. Bez tychto udajov nebude mozné
spracovat prijatu objednavku. Preto je kupujuci povinny vyplnit vSetky poZadované Udaje pri
realizovani objednavky.
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® Pre ochranu zakaznika je nevyhnutné, aby pri odovzdavani uz zaplateného tovaru umoznil
prevadzkovatelovi, alebo sprostredkovatelovi overenie jeho totoznosti a zapisanie Cisla
obcianskeho preukazu, alebo iného preukazu totoznosti do dodacieho listu. Toto opatrenie
ma predchadzat neopravnenému prevzatiu tovaru tretou osobou, pokial kupujuci za tento
tovar uz zaplatil. Pri platbe na dobierku sa overenie totoznosti a zapis Cisla OP nevyzaduje.

10.6. Tretie strany, ktorym budu udaje poskytnuté

Osobné udaje neposkytujeme Ziadnym spolo¢nostiam spravujucim databazy osobnych
udajov, ani Ziadnym inym tretim stranam, okrem rozsahu potrebného na:

dorucenie tovaru sprostredkovatelom :

Partnerska kuriérska spolo¢nost: Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Pri letisku 5 821 04
Bratislava, ICO: 35834498, DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739.

Rozsah poskytovanych udajov: Akademicky titul, meno a adresa prijemcu, faktura¢na adresa,
adresa dorucenia, telefénne Cislo a e-mail prijemcu, celkova cena objednavky v pripade
platby na dobierku. Vo vynimocnych situacidch méze byt na dorucenie tovaru operativnym
rozhodnutim vybrand ina prepravna spoloc¢nost. Vzhladom na operativny charakter
rozhodnutia nie je mozné dopredu urcit nazov a sidlo predmetnej spoloc¢nosti.

prevadzku a udrzbu informacnych systémov prevadzkovatela :

poskytovatel webhostingu :
WebSupport, s.r.o., Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, 1CO: 36 421 928

poskytovatel web servisu :
bart.sk, s.r.o., Taborska 8, 040 01 Kogice, ICO: 36593966

Uvedenym spolo¢nostiam nie su osobné udaje dalej poskytované na spracuvanie, ale mézu
im byt za urcitych okolnosti spristupnené (pri rieSeni poruch, upgradov systémov a pod.)

10.7. Zverejnenie udajov
Prevadzkovatel ziskané Udaje v Ziadnom pripade nezverejiuje.
10.8. Prava a povinnosti dotknutej osoby

 Kupujuci je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

 Kupujuci sa zavazuje preukazat svoju identitu pri odovzdavani zaplateného tovaru a zapisat
Cislo obcianskeho preukazu do dodacieho listu (neplati pre zasielky na dobierku).

¢ Kupujuci sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskor pred
zrealizovanim prvej objedndvky nasledujucej po vzniku zmeny.

e Kupujuci sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné udaje tretej osoby ako Udaje pre dorucenie
(meno, priezvisko, telefénne Cislo), robi tak iba s jej suhlasom a dotknuta osoba je
oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré su uvedené na tejto stranke.

* Dotknutd osoba ma prdvo na zaklade pisomnej Ziadosti (list, elektronicka posta) od
prevadzkovatela vyZadovat:
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- Informacie o stave spracuivania svojich osobnych Udajov.

- Informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje.

- Odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania.

- Opravu jej nespravnych, neuplnych, neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania.

- Stihlas so spracovanim osobnych tdajov moze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu a Udaje budu nasledne vymazané.

- Upravu osobnych Gdajov méZe dotknuta osoba realizovat vlastnoruéne v polozke "Profil",
ktora sa nachadza v konte po prihlaseni zakaznika.

- VSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknutd osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

Kupujuci, ak nim je fyzicka osoba si m6ze uplatnit svoje prava vyplyvajlce zo zakona ¢.
84/2014 Z.z. O ochrane osobnych udajov, elektronickou postou na adrese
obchod@kreamax.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela internetového
obchodu www.kreamax.sk
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