Kupujacy moze sktada¢ sprzedawcy reklamacje dotyczacq zawartej umowy poprzez formularz
kontaktowy Allegro lub dyskusje.

Kupujacy opisuje problem lub uszkodzenia oraz dotgcza zdjecia wraz z listg czesci potrzebnych do
rozwigzania reklamacji.

Zdjecia muszg by¢ zrobione dwojako z pewnej odlegtosci aby dokonac rozpoznania wadliwej czesci oraz
z bliska aby dokfadnie zobaczy¢ wade lub uszkodzenie.

Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym czasie od jej otrzymania w prawidtowej
postaci. Zwykle 1-2 dni robocze.

Odpowiedz sprzedawcy wysytana jest do kupujacego w odpowiedzi na jego reklamacje. Rozpatrzenie
reklamacji w 99% kojarzona jest z wadliwymi lub uszkodzonymi cze$ciami t6zeczka.

Rozpatrujemy reklamacje poprzez dostanie reklamowanych czes$ci té6zeczka wolnych od wad lub
uszkodzen lub ich wymiane.

DOSEANIE CZESCI LUB WYMIANA CZESCI :

Dostanie czesci odbywa sie gdy kupujacy reklamuje uszkodzenie maksymalnie dwoch czesci tézeczka o
ile nie sg to dwa szczyty.

Wymiana natomiast nastepuje gdy kupujacy reklamuje wiecej niz dwie czesci t6zeczka. Dostanie czesci
oraz wymiana zawsze odbywa sie na koszt sprzedawcy.

Dostanie czesci jest szybsze niz wymiana o okoto 1-2 dni robocze.

Sprzedawca nie oferuje czesciowych zwrotéw pieniedzy chyba ze reklamacja dotyczy innych problemow
niz uszkodzenie czesci tozeczka.

Sprzedawane produkty objete sg 24 miesieczng gwarancjq sprzedawcy. Dotyczy to réwniez
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Sprzedawca nie angazuje kupujgcego w kontakt z producentem. Kontakt w sprawach gwarancji,
reklamacji czy rekojmi odbywa sie ze sprzedawcg co pozwala na szybkie i bezproblemowe zatatwienie
kazdego problemu.

Kontakt telefoniczny jest mozliwy w godzinach 10-15 od poniedziatku do pigtku. Jednak ze wzgledu na
specyfike naszej dziatalnosci nie gwarantujemy iz w kazdym momencie w godzinach obstugi klienta
bedziemy w stanie odebrac telefon.

Zdecydowanie preferujemy kontakt mailowy lub kontant poprzez formularz kontaktowy allegro.
ZWROTY :

Czas na odstgpienie od umowy to 30 dni. Bezwzgledu na okolicznosci jezeli kupujacy zwaraca produkt
celem zwrotu pieniedzy koszt zwrotu i jego organizacja jest zawsze po stronie kupujacego.

Bardzo proismy mie¢ na uwadze czego Panstwo zgdajg w razie wystgpienia problemu transakcyjnego. U
nas sg mozliwe : zwrot ( bez wzgledu na stan przedmiotu zawsze na koszt kupujgcego ), reklamacja ( na
koszt sprzedawcy ) , wymiana ( na koszt sprzedawcy ).

Zwrot - odestanie przedmiotu na koszt kupujacego celem zwrotu pieniedzy.

Reklamacja - wysytka reklamowanych czesci tézeczka na koszt sprzedawcy bez potrzeby odsytania
uszkodzonych lub wadliwych ( w przypadku wadliwych maksymalnie 2 czesci o ile nie sg to szczyty
t6zeczka )

Wymiana - wymiana wadliwych lub uszkodzonych czesci tézeczka na koszt sprzedawcy ( w przypadku
wadliwych lub uszkodzonych wiecej niz dwoch elementéw tézeczka lub 2 szczytdw tézeczka )



