Ogdlne Warunki Umowy (OWU)

1. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady swiadczenia ustug / sprzedazy produktéw przez
Daniel Rogalski Alwork (dalej: ,Sprzedawca”) wobec klientow (dalej: ,Klient”).

Korzystanie z ustug / zakup produktéw oznacza akceptacje niniejszych warunkow.

2. Definicje

Umowa — umowa sprzedazy / $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Produkt / Ustuga — przedmiot sprzedazy lub ustugi oferowane przez Sprzedawce.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajaca z ustug Sprzedawcy.

3. Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie:

a) potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce (dla sprzedazy produktow), lub
b) podpisania umowy / zaakceptowania warunkéw (dla ustug).

Wszystkie zamowienia sg wigzgce po ich potwierdzeniu przez Sprzedawce.

4. Platnosci
Ceny produktéw i ustug sg podane w PLN i zawierajg podatek VAT

Ptatnosc¢ odbywa sie w formie: przelew bankowy, ptatno$¢ online, gotéwka — wedtug wybranej opciji.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty potwierdzenia zamowienia.

5. Dostawa i realizacja ustug

Produkty sg dostarczane na adres wskazany przez Klienta.
Termin realizacji wynosi do 7 dni od potwierdzenia zamowienia.
W przypadku ustug termin realizacji okresla umowa lub oferta Sprzedawcy.

6. Reklamacje i odstgpienie od umowy

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku wad produktow lub ustug.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: madebyspanell@gmail.com

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
produktu, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

7. Odpowiedzialnosc¢

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ produktow / ustug z umowag zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewtasciwego korzystania z produktéw
lub ustug przez Klienta.

8. Ochrona danych osobowych

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.
Szczegdtowe informacje dostepne sg w Polityce Prywatnosci / Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych.

9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.

Wszelkie spory wynikie z umowy bedg rozstrzygane przez whasciwy sad powszechny.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw z zachowaniem odpowiedniego
terminu informacyjnego dla Klientéw.



