VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Czech
horticulture company s.r.o., Platnérska 88/9, 11000 Praha 1, identifikacni &islo:
22161830, (dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zgkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,,kupni smlouva“®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
»kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese allegro.pl,
allegro.cz, allegro.sk, allegro.hu a to prostifednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu®).

PRODAVAIJICI:
Czech horticulture company s.r.o., Platnéiska 88/9, 11000 Praha 1
IC: 22161830

zapsano na slozce C 411856 vedené u Méstského soudu v Praze

dale jen “prodavajici”

KUPUJICi:

Koncovy spotfebitel, objednavajici si zbozi na adrese internetového obchodu allegro.pl,
allegro.cz, allegro.sk, allegro.hu

dale jen “kupujici”

CENY ZBOZi:

Ceny uvedené vinternetovém obchodé jsou kone&né pro koncového spotrebitele.



ZBOZi:

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pouzité fotografie jsou
pouze ilustracniho charakteru.

OBJEDNAVANI ZBOZi:

Objednavku je nutné dorudit prostfednictvim elektronického nastroje na strankach
allegro.cz, allegro.pl, allegro.hu, allegro.sk. Jako pfijata se povazuje prodavajicim
potvrzend objednavka, ktera je kupujicimu zaslana elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce. Prodavajici je vzdy opravnén v
zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vySe kupni ceny), pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Objednavka se povazuje za vyfizenou v momenté predani zbozi kupujicimu v misté k
tomu uréeném, nebo pfedanim prepravci.

V pfipadé, ze nebude mit prodavajici skladem v okamziku odeslani objednavky
kompletni zboZi obsazené v objednavce, zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze mu bude
zaslana i nekompletni objednavka. To samé plati v pfipadé, ze zbozi nebude z néjakého
dlvodu vhodné k poslani (napfr. bude suché ¢i jinak znehodnocené).

DODACI TERMiINY A DODANI ZBOZi:

Obdobi dodavani jednotlivych druh( rostlin zavisi na agrotechnickych terminech, pocasi
a zpusobu péstovani konkrétniho druhu rostliny. NiZze uvedené terminy vyfizovani
objednavek jsou pouze orientacni. Vyhrazujeme si pravo zménit terminy dodani, pokud
povétrnostni ¢i teplotni podminky nedovoli rostliny vysazovat ¢i expedovat. Objednavky
vyfizujeme v doslém poradi.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo objednané zbozi nedodat, pokud rostliny nejsou ve stavu
vhodném k prodeji kone¢nému spotiebiteli, nebo pokud z diivodu zasahu vys$si moci
neni mozné rostliny dodat a zakaznik s timto vyslovné souhlasi.

Pfiblizné terminy expedice:

(pokud neni u produktu vyslovné uveden jiny, konkrétni tudaj)



- od zacatku bfezna: zasildme v pfipadé, Ze je plida rozmrzl4 a lze sazet

EXPEDICE:

Nejpozdéji 24 hodin pfed terminem expedice se prodavajici zavazuje informovat
kupujiciho o terminu expedice a to prostfednictvim emailu uvedeném kupujicim v
objednavce nebo telefonicky. Stornovat objednavku je mozné kdykoliv pfed terminem
expedice. Storno objednavky musi byt doru¢eno na emailovou adresu prodavajiciho
pfed odeslanim zboZzi.

V pfipadé, Zze prodavajicimu vznikne finan¢ni ijma zplisobend pozdnim stornovanim
objednavky ze strany kupujiciho, ma narok na Uhradu prokazatelnych a tcelné
vynalozenych vzniklych néakladd.

ZMENY TERMINU EXPEDICE:

V pfipadé, ze kupujicimu termin expedice nevyhovuje, oznami toto telefonicky nebo
elektronickou postou prodavajicimu. Termin expedice bude po domluvé s kupujicim
upraven tak, aby si mohl zbozi vyzvednout. Tento termin nelze zménit v den, kdy
kupujicimu byl doru¢en e-mail s informaci o expedovani objednaného zboZzi.

DOPRAVA:

Zbozi se dorucuje prostfednictvim pfepravni sluzby, zakaznik ma kompletni pfehled o
doruceni a vCas vi, co se s jeho baliCkem déje. Automaticky e-mail i sms zprava ho
prabézné informuji o doruceni.

Vétve presahujici rozmér krabice budou odstranény, to plati i pro hlavni terminal.
PREVZETI ZBOZi:

Zbozi se povazuje jako pfevzaté v okamziku jeho pfedani kupujicimu. Kupujici na zakladé
predani potvrdi dodaci list, nebo prepravni list dopravce.

Zasilku je nutné odkontrolovat ihned po prevzeti/doruc¢eni od dopravce. Pripadné
nesrovnalosti vdodavce je nutné sdélit obratem pfes nas reklamacni
formular. Pfedejdeme tak komplikacim pfi nahlaseni v pozdéjSim terminu.

V pfipadé, ze kupujici vdohodnutém terminu nepfevezme zbozi, ma prodavajici narok na
Uhradu vSech vzniklych naklad( tykajicich se této zmarené objednavky a kupujici je
povinen tyto naklady uhradit.

Za dohodnuty termin se povazuje den prvniho pokusu o doruceni zbozi zvySeny o 4 dny.


https://www.zahradnictvi-spomysl.cz/reklamace/
https://www.zahradnictvi-spomysl.cz/reklamace/

Neprevezme-li kupujici zboZi do 4 dnll ode dne, kdy se jej prfepravni sluzba poprvé
pokusila dorucit, je prodavajici opravnén nechat zaslat zbozi zpét na svou dorucovaci
adresu. Prodavajici ma narok na uhrazeni prokazatelnych nakladd, které mu timto
jednanim vznikly, zejména mUze poZzadovat cenu dopravy tam i zpét, balné a dalsi
prokazatelné naklady.

DANOVY DOKLAD:

Faktura (danovy doklad) Vam dorazi elektronicky e-mailem po prevzeti zbozi, atov
horizontu 7 dn( od doruceni zasilky. SlouZzi zaroven jako dodaci list, doklad o zaplaceni
zboZi a nahrazuje zaruéni list. Pokud Vam e-mail nedorazi do 14-ti dn( od pfevzeti zbozi,
kontaktujte nas.

DORUCOVANI:

Dorucovaci adresa prodavajiciho: Czech horticulture company s.r.o., Spomysl 163,
27705 nebo prostfednictvim emailu objednavky@zahradnictvi-spomysl.cz

Dorucovaci adresa kupujiciho: Kupujicimu muzZe byt doru¢ovano na adresu elektronické
poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce nebo na
adresu mista bydlisté.

REKLAMACNI RAD:

Reklamacni podminky jsou plné v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢. zak. (dale
jen "Zakon"), a v situacich, které nejsou pfimo feSeny témito reklamacnimi podminkami,
se postupuje dle ustanoveni tohoto Zakona.

Pravo z odpovédnosti za vady (dale jen "Reklamace") je mozné uplatnit pouze na zbozi
zakoupené od Prodavajiciho a v zaruéni dobé.

Pfi dodani zboZi je kupujici povinen pfekontrolovat dodané zbozi ihned po jeho pfevzeti a
zjevné vady reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji do 3 dnli po jeho prevzeti
zbozi. Pozdégjsi reklamace zjevnych vad nebudou prodavajicim uznany.

Obijevi-li se na zbozi dodaném internetovym obchodem reklamovatelna vada, mlze
kupujici uplatnit reklamaci pisemné, pres reklamacni formular nebo osobné. Osobné lze
reklamaci vyfidit pouze po pfedchozi domluvé. Doporucujeme vSsem zakaznikdm vyplnit
reklamacni formular.

Pres reklamadni formular: Reklamacni formular

Pisemné a osobné na adrese: Zahradnictvi Spomysl, Spomysl 163, 277 05


https://www.zahradnictvi-spomysl.cz/reklamace/

Pro fadné a rychlé zahajeni reklamacniho fizeni je kupujici povinen predlozit doklad o
koupi (nebo alespon jeho kopii), fotografii reklamovaného zbozi a vyplnény reklamacéni
list.

Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vzniklé neodbornou a nepfimérenou péci,
poskozenim pfirodnimi Zivly, zvitaty, chorobami nebo skadci rostlin a vy$$i moci.

Zarucni doba na sazenice v kontejnerech je dle zakona 219/2003 Sb. 3 tydny.

Prostokofenné sazenice lze reklamovat nejpozdéji do 31.5., avSak pouze z divodu kvality
rostliny. Zaruka se vztahuje nato, Ze je rostlina v okamziku dodani v pofadku a ne na
ujmuti rostliny.

Prostokofenné stromky s korunkou a kefe musi kupujici po vysadbé zakratit - minimalné
0 2/3 plvodni délky, broskvoné pak v kosternich véstvich na 2 - 3 o¢ka. Zakracuje se
z4dsadné v predjafi, nikdy na podzim &i v zimé&. Spi¢aky postadi zakratit o 1/3.
Kontejnerované rostliny neni tfeba zakracovat. Vyrovnava se tim pomeér nadzemni a
podzemni ¢asti. Pokud nebudou prostokofenné stromky a kefe po vysadbé zastfizeny
vySe popsanym zplsobem, pfipadnou reklamaci nelze fesit a bude zamitnuta. Vzdy je
nutna zalivka bezprostfedné po vysadbé, v pfipadé sucha pak i nadale podle potieby.
Kontejnerované stromky vysazované v olisténém stavu je pak dobré prvni 1 - 2 mésice
zavlaZovat v pfipadeé sucha asi 1 - 2 x tydné, dokud dobfe nezakoreni. Pfikmenny kruh
kolem stromku je v prvnim roce dalezité udrzovat v bezplevelném stavu - okopavanim,
pletim ¢i mulé¢ovanim, aby travni porost nedélal stromk{m konkurenci. Vyrazné to
pomaha ujmuti a dobrému rlstu stromku.

Sazenice v kontejneru, prostokofenné ¢i v rliznych formach balu jsou uréeny pro
vysadbu do volné pudy, a to bez zbyte¢ného odkladu. A to v pfipadé, Ze u konkrétni
rostliny neni uveden jiny postup.

Pfipadné prodleni s reklamaci pfi pokracujicim uzivani zbozi mlze zapficinit
prohloubenivady, znehodnoceni zbozi a mtiZze byt divodem k odmitnuti reklamace.

V pfipadé poskozeni zasilky doru¢ené prostfednictvim dopravce je nutné zaslat
reklamaci s uvedenym Cislem zasilky bezodkladné poté, co bylo zjisténo poskozeni
zasilky.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych
Zakonem. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem akceptace pfijeti zbozi Prodavajicim.
Prodavajici ma pravo neakceptovat pfijeti zbozi od Kupujiciho v pfipadé, zZe nejsou
splnény podminky dané Zakonem a Obchodnimi podminkami Prodavajiciho. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva kompletné rusi a smluvni strany jsou si povinny
navratit vSechna plnéni, ktera si na jejim zakladé jiz poskytly.



V pfipadé zasilani reklamovaného Zbozi Prodavajicimu prostfednictvim pfepravni sluzby
je Kupuijici povinen ke ZbozZi pfibalit vyplnénou zadost o reklamaci.

V pfipadé zasilani reklamovaného Zbozi Prodavajicimu se za den pfijeti Reklamace
povazuje den obdrzeni posledni soucasti Zbozi Prodavajicim. Za den vyfizeni reklamace
se povazuje den predani vyfizené Reklamace prepravni sluzbé. V tomto pfipadé je
Kupujici také povinen zaslat reklamované Zbozi spolu s veSkerym pfisluSenstvim, spolu
s kopii zaru¢niho listu, Zadosti o reklamaci a kopii dafiového dokladu. Kupuijici je povinen
zbozi pfipravit k preprave tak, aby pfi ni nedoSlo k poSkozeni Zbozi. Pfi pfepravé je za
fadné doruceni k Prodavajicimu zodpovédny Kupujici, ktery uplatriuje reklamaci.

Zbozi doporucujeme zaslat pojisténé a doporucené. Zbozi zaslané na dobirku nebude
pfijato.

Reklamace musi byt vyfizena bez odkladu a v co nejkrat§im mozném terminu v ramci
stanovené 30 denni zakonné lhity, nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim na lh(té

delsi. Neni-li Reklamace vyfizena v zakonem stanovené lh(té, vznikaji Kupujicimu stejna
prava a povinnosti jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Kupuijici je povinen prevzit vyfizenou Reklamaci co nejdfive na vyzvu Prodavajiciho,
pfipadné dohodnout podminky pfepravy s Prodavajicim.

Prodavajici oznaéi Reklamaci za neopravnénou v pfipadé, ze:

vada vznikla nespravnym pouzivanim zbozi, nespravnou péci o néj, nebo vada byla
zpusobena pusobenim vys$si moci.

ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD KUPNi SMLOUVY:

V souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 obéanského zakoniku ma kupujici pravo
odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na Kupuijiciho,
ktery je spotrebitelem. Je-li tedy nize v tomto ¢lanku pouZito vyrazu ,,spotfebitel”, je tim
minén Kupujici, ktery je spotfebitelem.

Spotiebitel méa pravo bez uvedeni dlivodu odstoupit od kupni smlouvy, uzaviené jinak
nez osobné, ve Lh(té 15 dnt. Lhita podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zbozi, pficemz
je-li predmétem kupni smlouvy dodani nékolika druht (poloZzek) zboZi, bézi Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Lh(ita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou,
pokud spotiebitel v jejim priibéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od kupni smlouvy
odstupuje. Zasilku je kupujici povinen vratit na adresu provozovny (Zahradnictvi



Spomysl, Spomysl 163, 277 05 Spomysl); v zadném pripadé nelze zasilat zasilku na
sidlo spolec¢nosti do Prahy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy musi byt splnény nasledujici podminky:

Zbozi musi byt neposkozené, bez znamek opotfebeni nebo uzivani, zbozi musi byt s
vesSkerym pfislusenstvim. Odstoupit od kupni smlouvy nelze u zbozi upraveného na
miru.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi,
které od ného obdrzel. Naklady na vraceni pfedmétného zboZi Prodavajicimu nese v
takovém pfipadé spotrebitel.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladdim na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodavajici v rémci
uréitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevné;jsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Lh{té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
nebo pfedat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni.
Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty pfedmétného zbozi, které
vzniklo v dUsledku nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit spotrebiteli
pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal.

V souladu s pfislusnym ustanovenim ob¢anského zakoniku sdéluje Prodavajici
spotrebiteli, Ze spotfebitel je opravnén (nikoliv vSak povinen) vyuzit pro odstoupeni od
kupni smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku obchodnich podminek formular pro odstoupeni
od kupni smlouvy, jehoz vzor je pfilohou obchodnich podminek.

Pro urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy a navraceni penéz doporucujeme pfilozit k
vracenému zboZi podepsany prlvodni dopis.

Zbozi doporucdujeme zaslat pojiSténé a doporucené. Zbozi zaslané na dobirku nebude
pfijato.

Spotiebitel nemUze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se jedna o dodavku zbozi
upraveného podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.



OCHRANA OSOBNICH DAT:

Veskera osobni data Kupujiciho jsou Prodavajicim povazovana za soukroma a d(ivérna,
jsou bezpecné uloZzena na chranénych serverech a nejsou poskytovany tfetim osobam.
Vyjimku tvofi externi dopravni sluzby, a to pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné pro
doruceni zbozi klientovi.

ZASiILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES:

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodédvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mlZe kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Zmeéna uloZzenych osobnich dat je mozna po pfihlaSeni Kupujiciho do uzivatelské sekce
nebo na zakladé telefonického nebo emailového vyzadani Kupujiciho u Prodavajiciho.

Veskera ulozena osobni data Kupujiciho lze na telefonické nebo emailové vyzadani
smazat z databaze.

Informace od Kupujiciho jsou uchovévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Udaja ¢islo 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist.

ZAVERECNA USTANOVEN!I:

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské
republiky.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy objednavky@zahradnictvi.as, informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé sporu mezi kupujicim spotiebitelem a prodavajicim muiZe spotiebitel
vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé muze kupujici
(spotiebitel) kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je Ceska
obchodni inspekce a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o

mimosoudnim feseni spor( lze nalézt téz na strankach Ceské obchodni inspekce.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostrednictvim on-line formulare
na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti pFislusny Zivnostensky
urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaj vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udajh. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto podminky jsou platné od 10.1. 2025 do odvolani nebo vydani novych
obchodnich podminek.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/

