Regulamin sklepu internetowego Dream Audio Sklep

Dokument okre$la przede wszystkim zasady, na jakich zawierane s3 umowy w Sklepie, w tym przedstawia
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedzialtku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Kodeks cywilny — polska ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — Kupujacy bedacy osoba fizyczna, kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do
dokonania zakupu, bez bezposredniego zwiazku z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — uregulowana odrgbnym regulaminem ushuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
dzigki ktorej Kupujacy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych funkcji w Sklepie.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do dokonania zakupu.
Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — Kupujacy bedacy osoba fizyczna, zawierajacy lub zamierzajacy zawrzeé ze
Sprzedawca umowe na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia gospodarcza, ale
nieposiadajaca dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Dream Audio Sklep prowadzony przez Sprzedawce na platformie Allegro
Sprzedawca — KRZYSZTOF MAREK TOMASIAK, przedsi¢biorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Dream Audio Krzysztof Tomasiak, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 7343317993, nr REGON 520204875, ul. Za Torami 32C, 33-342
Barcice.

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Za Torami 32C, 33-342 Barcice

2. Adres e-mail: shop@dreamaudio.com.pl

3. Telefon: 662158245

4. Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujacego wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ushug
korzysta Kupujacy. Sprzedawca zwraca uwagg, ze koszt potagczenia migdzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych,
z ushug ktorego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
o urzadzenie z dostgpem do Internetu
o przegladarka internetowa obshugujaca JavaScript oraz pliki cookies.



2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okre§lonymi w ust. 1, niezb¢dne jest aktywne
konto e-mail.
§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE
1. Ceny produktow widoczne w Sklepie sg calkowitymi cenami za produkt.
2. Sprzedawca zwraca uwagg, ze na calkowita ceng zamowienia sktadaja si¢ wskazane w Sklepie: cena za
produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.
3. Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.
4. Nastepnie Kupujacy wybiera sposob dostawy towaru oraz metod¢ ptatnosci za zamdwienie sposrod
dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia.
5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujacego.
6. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.
7. Kupujacy moze zarejestrowac si¢ w Sklepie, tj. zatozy¢é w nim Konto, lub dokonywac¢ zakupow bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zamoéwieniu.
§ 5 PLATNOSCI
1. W Sklepie dostepne sg ptatnosci Allegro

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

[

e

Termin realizacji zaméwienia wskazany jest w Sklepie.
W przypadku gdy Kupujacy wybrat platnos¢ z gory za zamowienie, Sprzedawca przystapi do realizacji
zamowienia po jego oplaceniu.
W sytuacji gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujacy zakupil produkty o réznym terminie realizacji,
zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wlasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie
realizacji.
Towar dostarczany jest wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
W Sklepie dostepne sg nastgpujace metody dostawy:

a. zapo$rednictwem firmy kurierskiej Inpost

b. do paczkomatéw InPost.
Kupujacy moze odebraé towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.
W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujacego, towar bedzie gotowy do odbioru we
wskazanym terminie realizacji zamowienia.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a.  w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego weszta w posiadanie
tego towaru;

b.  w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedl w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci
Iub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego
uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czgsci, w przypadku
umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu towarow, ktore dostarczane sa
osobno, partiami lub w cze¢sciach.

Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany wysle
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstagpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstapienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu
wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwyktly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostal poinformowany o
decyzji Kupujacego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
uprzywilejowany zgodzi si¢ na inne rozwiazanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie
poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujacego uprzywilejowanego, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

9. Sprzedaweca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Za Torami 32C, 33-342 Barcice niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy
uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

11. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania
Z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
11a. Kupujacy uprzywilejowany ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru rOwniez w
przypadku naruszenia plomb zabezpieczajacych, plomb gwarancyjnych, naklejek serwisowych lub
innych oznaczen producenta lub Sprzedawcy. Naruszenie tych elementow traktowane jest jako
ingerencja w sprzet 1 skutkuje obnizeniem kwoty zwrotu odpowiednio do utraty wartosci urzadzenia.

12. Jedli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta, Kupujacy
uprzywilejowany rowniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. O szacowanej
wysokosci tych kosztow Kupujacy uprzywilejowany zostanie poinformowany przez Sprzedawce w
opisie towaru w Sklepie Iub podczas sktadania zamowienia.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

c. W ktérej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

h. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu. W zewnetrznych (np. zalanie, przepigcie, uszkodzenia mechaniczne, przypadku
zwrotu towaru noszacego slady nadmiernego uzycia, ingerencji, uszkodzen lub czynnikow
zerwane plomby zabezpieczajace), Sprzedawca ma prawo odpowiednio obnizy¢ kwotg zwrotu,
stosownie do stopnia utraty wartosci produktu.



i. W przypadku sprzgtu elektronicznego, w tym amplitunerow i urzadzen audio, Sprzedawca
informuje, ze uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania (w szczegolnosci
przepigcia, przeciazenia, blednego podtaczenia, zalania, uszkodzen mechanicznych lub
ingerencji) moga prowadzi¢ do obnizenia kwoty zwrotu z uwagi na utrat¢ wartosci urzadzenia.

j-  Naruszenie plomb zabezpieczajacych, plomb gwarancyjnych lub naklejek serwisowych
skutkuje obnizeniem wartos$ci zwracanego towaru, jezeli uniemozliwia ocen¢ stanu urzadzenia
lub potwierdzenie braku ingerencji.

§ 9 REKLAMACJE

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swiadczenia
zZ umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez
przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji (w tym dotyczgcych dziatania Sklepu) na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest dostgpna
w Sklepie.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Wobec Kupujacych innych niz Kupujacy uprzywilejowani (B2B) Sprzedawca wylacza
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnosé
Sprzedawcy ogranicza si¢ wytacznie do przypadkow wymienionych w udzielonej gwarancji, jesli taka
zostata dotgczona do produktu.

Reklamacji nie podlegaja urzadzenia, w ktorych stwierdzono $lady nieprawidlowego uzytkowania, w
szczegblnos$ci: ingerencje w konstrukcje urzadzenia, uszkodzenia mechaniczne, zalanie, uszkodzenia
powstate wskutek podiaczenia w sposob niezgodny z instrukcja, przepigcia, zwarcia, przecigzenia lub
uszkodzenia plomb zabezpieczajacych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru powstate w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania, w tym podtaczenia sprz¢tu w sposob niezgodny z instrukcja, niewtasciwej konfiguracji,
przeciazenia, zwarcia, przepigcia elektrycznego, uszkodzen mechanicznych lub ingerencji osob
trzecich. W takich przypadkach reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

II KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢
skorzystania z uprawnien okre§lonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okres§lony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z
umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze zadac:

a. wymiany towaru,
b. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,
b. odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy:

=  Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

= Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnoS$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-
6 Ustawy o prawach konsumenta;



=  brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

=  brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

=z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajacego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany
powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujacego
uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z
umowa jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej towarow),
Kupujacy uprzywilejowany niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres ul.
Za Torami 32C, 33-342 Barcice. Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu ceng
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

8. Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

B. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwoéci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu do tych procedur dostgpne
sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania Sporow.

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum
Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o
prawach konsumentdw i pomagaja w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupow
transgranicznych. Pomoc Europejskich Centrow Konsumenckich jest co do zasady bezptatna.
Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje si¢ pod adresem:
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastgpujacych form
wsparcia:
= mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacj¢. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw znajduje si¢ tutaj:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
=  pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezplatne. Wykaz inspektoratéw dostgpny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowiazania Sprzedawcy
do skorzystania z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow.
3. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy jak i Konsumenta.
4. Konsument moze dodatkowo skorzystac¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

I KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1.

2.

W przypadku wystapienia wady towaru, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rgkojmi.

Wobec Kupujacego innego niz Kupujacy uprzywilejowany Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat od dnia wydania towaru
Kupujacemu.



3. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, Kupujacy bedacy przedsigbiorca innym niz Przedsigbiorca
uprzywilejowany, traci uprawnienia z tytulu rgkojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie 1 w sposob
przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwlocznie
po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.

4. Korzystajac z rekojmi, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany moze, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
c. zada¢ wymiany towaru na wolny od wad,

d. zadac usunigcia wady.

5. Jesli okaze si¢, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru do
Sprzedawcy, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany jest zobowiazany do dostarczenia tego
towaru na adres ul. Za Torami 32C, 33-342 Barcice.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach
danych — znajduja si¢ w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze wzglgdu na zasade
przejrzystosci, zawarta w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,,RODO”.

2. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawcg, podanych przez Kupujacego w zwiazku z
zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

o umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

o cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny, zwigzany w szczegolnosci z rachunkowoscig oraz
bezpieczenstwem produktow (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz

o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do zawarcia umowy.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Dane Kupujacego podane w zwiazku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

a. przestanie obowigzywaé umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowiazujacy go do przetwarzania danych
Kupujacego;

c. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowa
zawartg przez Sklep;

d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku

gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy
—w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
5. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:
dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usunigcia,
ograniczenia przetwarzania,
. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
f. whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacja Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6
ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).
6. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, Ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy moze
zlozy¢ skarge do organu wilasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

opo o



§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposob
niezgodny z instrukcja, jego przeznaczeniem lub z zasadami prawidtowej eksploatacji urzadzen audio.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate po stronie Kupujacego, w
szczeg6lnosci spowodowane przepigciem, niewlasciwym okablowaniem, niewlasciwym podlaczeniem
kolumn, przecigzeniem wzmacniacza, zwarciem, zalaniem, upadkiem lub ingerencja osob trzecich.

3. Plomby zabezpieczajace i serwisowe muszg pozosta¢ nienaruszone. Zerwanie plomb moze skutkowac
odmowa uwzglednienia reklamacji oraz obnizeniem warto$ci zwracanego sprzetu.

4. Roznice w wygladzie towaréw wynikajace z ustawien monitora lub urzadzenia Kupujacego nie
stanowia podstawy reklamacji.

5. W przypadku Kupujacych innych niz Kupujacy uprzywilejowani (B2B), rekojmia jest wylaczona na
podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Ponizej znajduje si¢ wzor formularza odstapienia od umowy, z ktorego Konsument lub Przedsigbiorca

uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Dream Audio Krzysztof Tomasiak

ul. Za Torami 32C, 33-342 Barcice

adres e-mail: shop@dreamaudio.com.pl

SJaMyY(F) o niniejszym informujg¢/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow(*) / o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsigbiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



