Odstgpienia od umowy — zwroty

WAZNE - przeczytaj przed zakupem!!

Nie mozna skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢ dotyczacej towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych. Sa to np.: (kosmetyki, leki, depilatory
strzyzarki itp.)

Informacje przystugujagcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosd:

Zgodnie z obowigzujgcg ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827) Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w Ustawie, jak np.
bezposredni koszt zwrotu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu kazdego towaru, w tym réwniez
koszty zwrotu w przypadku gdy towar, ze wzgledu na swdj charakter nie moze
zosta¢ w zwykty sposob odestany poczta, czyli woéwczas gdy koszt odestania
jest wyzszy, niz zwykta paczka pocztowa.

Jak moge zgtosi¢ odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc?
Mozesz wybra¢ najwygodniejszg dla siebie forme

1. Zgtos$ odstgpienie w sklepie internetowym, korzystajgc z ponizszego
formularza zwrotu i postepuj zgodnie z wytycznymi, jakie otrzymasz na
swoj e-maila albo skontaktuj sie z nami telefonicznie.

2. Wypetnij formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ - mozesz skorzysta¢ z naszego wzoru lub uzyé wiasnego - i
wyslij go do nas wraz z towarem lub w formie elektronicznej.

Gdzie zwrdci¢ towar w ramach odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢?
Wybierz najwygodniejszg dla siebie forme

1. Zapakuj towar, zabezpiecz przesytke przed uszkodzeniami w transporcie i
odeslij go do nas, wraz z formularzem zwrotu.
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Formularz odstgpienia od umowy

Dane Klienta:

Dane Przedsiebiorcy:
(prosze uzupetnic)

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw/ swiadczenia nastepujacej ustugi (*):

Data zamowienia:
Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko / Nazwa / konsumenta (-6w) (*):

Adres konsumenta (-6w):

Prosze o zwrot zaptaconej ceny towaru wraz z
poniesionymi przeze mnie/nas (*) kosztami dostawy
towaru na niniejszy numer rachunku bankowego

/ w nastepujacy sposob (*):

Podpis konsumenta (-6w) (podpis jezeli formularz jest

przesylany w wersji papierowej, w wersji
elektronicznej nie jest potrzebny):

Miejscowos¢, data:

*niepotrzebne prosze skresli¢
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