Przetwarzanie Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Firma Handlowa "RAPTA", Teresa Rapta z
siedzibg przy ul. Podhalanskiej 4 w Rabce-Zdroju.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedq przetwarzane:

- w celach kontaktowych w zwigzku z wystaniem przez Ciebie wiadomosci drogg elektroniczng do
Firmy Handlowej ,,RAPTA” z pytaniem dotyczacym oferty, w tym produktéw i ustug Firmy
LRAPTA”:

- w celu udzielenia odpowiedzi dotyczacej zgtoszonego problemu i wyjasnienia sposobu jego
rozwiazania w przypadku oséb zglaszajacych wystapienie problemu;

- w celach zwiazanych z zawarciem i realizacja umowy sprzedazy oraz umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna;

- w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa, gdzie prawnie uzasadnionym celem
jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami;

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w celach kontaktowych, udzielenia odpowiedzi
na pytania dotyczace oferty, w tym produktow i ustug $wiadczonych przez Administratora, a takze
udzielenia odpowiedzi dotyczacej zgtoszonego problemu i wyjasnienia sposobu jego rozwigzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: "RODQ", gdzie uzasadnionym interesem
prawnym jest prowadzenie korespondencji z osobami, ktére wystapity z prosba o udzielenie
informacji dotyczacej oferty, w tym produktow i ustug oferowanych przez Firme ,,RAPTA”.

Podstawa prawna przetwarzania danych oséb korzystajacych z oferty sklepu internetowego
prowadzonego przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. b) w stosunku do stron umowy oraz art. 6
ust. 1 lit. f) RODO w stosunku do 0s6b zajmujacych sie realizacja Umowy, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem Firmy ,,RAPTA” jest realizacja procesu sprzedazy oraz marketing
wilasnych produktow lub ustug.

W przypadku rozpatrywania skarg i reklamacji dane osob zglaszajacych skarge lub reklamacje
przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiazku z art. art. 6 ust. 1 lit. c RODO.



Przetwarzanie danych osobowych w zawigzku z archiwizowaniem dokumentow, w tym
dokumentéw zwigzanych z zawarciem transakcji, prowadzone jest na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO — w odniesieniu do dokumentow, ktorych okres przechowywania jest regulowany
przepisami prawa oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - w odniesieniu do danych
przechowywanych przez okresy niezbedne dla dochodzenia roszczen oraz obrony przed
roszczeniami.

Po wygasnieciu posiadanej podstawy prawnej do przetwarzania danych w celach statystycznych,
dane te sq anonimizowane lub usuwane.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych dotyczacych
wiasnych produktéw i ustug Administratora z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej, dane osobowe przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan marketingowych promujacych dziatalnos¢
prowadzong przez Administratora.

Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do korzystania ustug swiadczonych przez
Administratora.

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez czas wymiany wiadomos$ci miedzy Toba a Firma
»,RAPTA”. Przy czym nie beda one przetwarzane w zakresie i w momencie wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu.

Twoje dane osobowe — jesli jeste$ strong umowy zawartej z Firma ,,RAPTA”, beda przetwarzane
przez okres wspotpracy (trwania umowy) oraz po jej zakonczeniu - przez czas uptywu terminéw do
dochodzenia roszczen oraz przez okres jaki przewiduja to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o rachunkowosci.

W przypadku ztozenia przez Ciebie skargi lub wystapienia z reklamacjg, przetwarzamy Twoje dane
przez okres rozpatrywania skargi lub reklamacji, przez okres rozliczenia reklamacji lub uptywu
rekojmi, a takze dla celow archiwizacyjnych - jednak nie dluzej niz 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym nastgpito rozpatrzenie reklamacji.



Przetwarzanie danych w celach archiwizacyjnych odbywa sie przez okresy niezbedne dla
dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, a w przypadku koniecznosci
przechowywania dokumentéw okreslone przez przepisy prawa - przez okresy wskazane przepisami
prawa.

Przetwarzanie danych osobowych dla celéw prowadzenia dziatan marketingowych wiasnych
produktéw i ustug z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej realizowane jest do czasu
wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu - w zaleznosci od tego, ktéra z czynnosci nastgpi jako
pierwsza.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych w zwigzku z przetwarzaniem danych przez Administratora beda:
- podmioty swiadczace na rzecz Firmy ,,RAPTA” ushugi pocztowe lub kurierskie;

- podmioty Swiadczace ustugi dokonywania zdalnych operacji ptatniczych oraz banki, w przypadku,
gdy prowadzenie rozliczen za ich posrednictwem jest niezbedne;

- organy panstwowe lub innym podmioty, gdy obowigzek przekazania im danych bedzie wynikat z
przepisOw prawa;

- podmioty Swiadczace ustugi na zlecenie i na rzecz Administratora, w tym ustugi serwisowe dla
uzytkowanych przez Administratora systemow informatycznych oraz podmioty Swiadczace
doradztwo prawne.

W zwiazku z wykorzystaniem technologi podmiotdw trzecich Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu o odpowiednie
zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska. Z uwagi na to, ze Google posiadajg siedzibe w USA i
wykorzystuja infrastrukture techniczng znajdujaca sie w USA, przystapili do programu EU-US-
Privacy Shield w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych
wymaganego przez przepisu europejskie. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisja Europejska
ta ostatnia stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw
posiadajacych certyfikat Privacy Shield.

Jakie masz prawa?



Przystuguje Ci prawo do:
- sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

- zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznos$ci
przewidzianych w art. 17 RODO;

- zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
- prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (dotyczy sytuacji, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody);

- przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢

skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz
skorzystac z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami poprzez e-mail: biuro@rapta.pl

Mozesz rowniez korespondowac z nami pod adresem: Firma Handlowa ,,RAPTA”, ul. Podhalanska
4, 34-700 Rabka-Zdrdg;j.



