OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)
1. Informacje o Sprzedawcy

Sprzedawca jest:

Nikodem Borzymek NIKZSTORE

Adres: 05-200 Zagos$ciniec, Matysiakow 2e/1
NIP: 1251798409

REGON: 543296164

Kontakt: nikzstore.pomoc@gmail.com

Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro.pl.
2. Przedmiot umowy

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia na platformie Allegro oraz
jego potwierdzenie (akceptacje zamodwienia przez Sprzedawce).

2.2. Przedmiotem umowy s3g towary prezentowane w ofertach Sprzedawcy na Allegro.

2.3. Informacje o produktach prezentowane w ofertach majg charakter zaproszenia do zawarcia
umowy (art. 71 KC). Opis produktu, cena i dostepnos$¢ sg wigzgce w granicach zamieszczonych
informaciji.

3. Ceny i ptatnosci

3.1. Ceny produktow podawane w ofertach sg cenami brutto i stanowig catkowitg kwote
nalezng od Kupujgcego (zawierajg wszystkie podatki i optaty widoczne przy sktadaniu
zamowienia). W przypadku gdy Sprzedawca jest czynnym ptatnikiem podatku VAT, kwota VAT
zostanie wykazana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (na fakturze). Jezeli Sprzedawca nie
jest podatnikiem VAT, cena wskazana w ofercie jest kwotg nalezng od Kupujacego i nie bedzie
wyszczegolniany odrebny VAT na fakturze. W razie potrzeby Sprzedawca wystawi fakture
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktura VAT wystawiana jest na dane Kupujgcego po
zgtoszeniu takiej potrzeby (np. przez Allegro). Termin wystawienia faktury: nie pdzniej niz 15 dni
od konica miesigca, w ktérym dokonano sprzedazy (zgodnie z przepisami VAT).

3.2. W przypadku promocji serwis Allegro moze prezentowaé najnizszg cene z ostatnich 30 dni
(zgodnie z zasadami platformy).

3.3. Pfatnosc¢ przeprowadzana jest za posrednictwem obstugiwanych przez Allegro metod
ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, karty ptatnicze, BLIK).

3.4. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci (chyba ze oferta stanowi
inaczej).
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4. Dostawa i realizacja zamoéwien

4.1. Zakres

Niniejszy paragraf okresla zasady realizacji i dostawy zamoéwien — zaréwno wysytanych z
magazynu Sprzedawcy (wysytka wtasna), jak i realizowanych przez zewnetrzne zrédta
(dropshipping: magazyny partneréw/hurtownie). Sprzedawca pozostaje strong umowy wobec
Kupujacego i odpowiada za prawidtowe wykonanie umowy sprzedazy, w tym reklamacje i
rekojmie.

4.2. Metody dostawy

Dostawa realizowana jest wytgcznie metodami dostepnymi na platformie Allegro i wybranymi
przez Kupujgcego przy sktadaniu zamodwienia. Koszt dostawy prezentowany jest Kupujagcemu
podczas sktadania zamdéwienia.

4.3. Czas realizacji
Czas realizacji zamdéwienia oznacza okres od zaksiegowania ptatnosci do nadania przesyiki przez
Sprzedawce lub partnera logistycznego. Przyjmuje sie nastepujgce standardy:

- Wysytka z wtasnego magazynu Sprzedawcy: do 7 dni roboczych od zaksiegowania pfatnosci, o
ile oferta nie stanowi inaczej. W praktyce przy posiadaniu towaru czas moze wynosi¢ 1-3 dni
robocze.

- Wysytka z magazynu zewnetrznego (partnera): do 14 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci, o ile oferta nie stanowi inaczej. Czas ten moze sie réznié¢ w zaleznosci od dostepnosci
towaru u zrédta. Jezeli z przyczyn po stronie Zzrddta realizacji termin ten ulegnie wydtuzeniu,
Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany i zaproponowane zostang opcje: (a)
kontynuacja z nowym terminem, (b) anulowanie zaméwienia i petny zwrot srodkéw.

4.4, Terminy realizacji

- Wysytka z wtasnego magazynu: Zamdwienia sg realizowane w terminie wskazanym w ofercie,
od momentu zaksiegowania ptatnosci, przy czym Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby
przygotowanie i nadanie przesytki odbyto sie mozliwie najszybciej. Po nadaniu przesytki
Kupujacy otrzymuje numer trackingowy.

- Realizacja przez zewnetrzne zrédta: Sprzedawca nie kontroluje bezposrednio momentu
nadania przesytki przez partnerow zewnetrznych. Termin dostawy podany w ofercie obejmuje
czas przygotowania przesytki przez zrédto zewnetrzne oraz czas doreczenia przez przewoznika.
Kupujacy otrzyma numer trackingowy w momencie nadania przesytki.

4.5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
przesytki Kupujgcemu lub osobie upowaznionej do odbioru (w tym punktach odbioru paczek,
automatycznych skrytek paczkowych lub punktu odbioru). Kupujgcy powinien sprawdzi¢



opakowanie przy odbiorze i zgtosi¢ ewentualne uszkodzenia przewoznikowi oraz Sprzedawcy.

4.6. Procedura w przypadku uszkodzen
W razie stwierdzenia uszkodzenia opakowania przy odbiorze Kupujgcy powinien w ciggu 24
godzin:

1. Wykona¢ zdjecia uszkodzen;

2. Zgtosic ten fakt do Sprzedawcy poprzez system wiadomosci Allegro lub na e-mail:
nikzstore.pomoc@gmail.com, podajgc numer zamdwienia i zdjecia.
Zgtoszenia dokonane w tym terminie bedg rozpatrywane priorytetowo.

4.7. Wady ukryte

- Jezeli wada nie byta widoczna przy odbiorze, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje w ramach
rekojmi zgodnie z obowigzujacymi przepisami (zwykle do 2 lat od wydania rzeczy). Sprzedawca
moze zgdaé¢ dokumentacji (opis, zdjecia) i zwrotu towaru w celu weryfikacji wady. Koszty
przesytki zwraca Sprzedawca wytgcznie w przypadku uznania reklamacji za zasadna.

5. Reklamacje (rekojmia za wady)
5.1. Reklamacje zwigzane z niezgodnoscia towaru z umowa mozna zgtaszac poprzez:

- Wiadomosci w systemie Allegro;
- E-mail: nikzstore.pomoc@gmail.com.

5.2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko kupujgcego, numer zamdwienia, opis wady
oraz dokumentacje zdjeciowy, jesli jest mozliwa.

5.3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Kupujgcemu w
formie wiadomosci przez Allegro lub e-mail.

5.4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, wedle wyboru Kupujacego i w granicach
przewidzianych przepisami, dokona jednej z czynnosci: naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo
zwrotu ceny oraz kosztéw przesytki (jesli dotyczy).

5.5. W razie zwrotu $srodkéw Sprzedawca zwrdci ptatnosc¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia uznania reklamac;ji lub otrzymania zwrdconego towaru, jezeli
Sprzedawca zgda zwrotu przed zwrotem srodkow.

6. Zwroty (prawo odstgpienia od umowy przez konsumenta)

6.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.
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6.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ poprzez formularz dostepny na platformie
Allegro lub przesytfajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail: nikzstore.pomoc@gmail.com.

6.3. Koszt odestania towaru w przypadku odstgpienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca
wyrazit zgode na pokrycie kosztéw zwrotu.

6.4. Sprzedawca zwrdéci wszystkie otrzymane od Kupujgcego ptatnosci (w tym koszty dostawy)
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
(chyba ze Sprzedawca skorzysta z prawa wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania towaru lub
dostarczenia dowodu jego odestania). Zwrot dokonywany jest przy uzyciu tych samych metod
ptatnosci, ktdre zostaty uzyte przez Kupujgcego, chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na inng
metode zwrotu.

7. Wyijatki od prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta (m.in. towary wykonane wedtug specyfikacji Konsumenta, szybko psujace sie,
zapieczetowane towary higieniczne po otwarciu, tresci cyfrowe itp.).

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z dziatania
przewoznikow lub zdarzen losowych, o ile nie wynikajg one z winy Sprzedawcy.

8.2. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych w
przepisach dotyczacych rekojmi.

9. Dane osobowe (RODO)

9.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca: Nikodem Borzymek (kontakt:
nikzstore.pomoc@gmail.com).

9.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz
wypetnienia obowigzkéw prawnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO.

9.3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom uczestniczagcym w realizacji zamdwienia (firmy
kurierskie, operatorzy ptatnosci, hurtownie/dostawcy realizujgcy zamdwienie) oraz podmiotom
obstugujgcym ksiegowos¢ i ustugi IT.

9.4. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze jest to konieczne
do realizacji wysytki i Kupujgcy zostanie o tym poinformowany.

9.5. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt:
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nikzstore.pomoc@gmail.com.

9.6. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz w celach
archiwalnych i ksiegowych zgodnie z przepisami (zwykle okres wymagany przez prawo).

10. Rozwigzywanie sporéw
10.1. Strony podejmujg prébe polubownego rozstrzygniecia sporéw.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

10.3. Konsument ma prawo dochodzi¢ roszczen przed wtasciwym sgdem powszechnym lub
innymi uprawnionymi organami (np. state sagdy konsumenckie, miejskie/wojewddzkie
inspektoraty ochrony praw konsumentéw, ADR).
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