REGULAMIN SPRZEDAZY W SREWISIE ALLEGRO

§1

Definicje i Postanowienia ogdéine
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja

Sprzedawca - Tomasz Wawrzyniak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Elektromechanika EL-CAR Tomasz Wawrzyniak z siedzibg w Bydgoszczy (85-142) przy ul.
Nieszawska 36 , NIP 9532497282, REGON 340695510;

Kupujacy — podmiot zawierajacy umowe sprzedazy ze Sprzedawca za posrednictwem
platformy Allegro;

Konsument — osoba fizyczna zdefiniowana w art. 22(1) Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, kitdéra zawiera ze Sprzedawcy
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, lecz nie posiadajaca dla niej
charakteru zawodowego, ktéry wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Kupujagcym za posrednictwem platformy handlowej Allegro;

Regulamin Allegro — regulamin korzystania z platformy handlowej Allegro prowadzonej przez
spotke Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182,
KRS 0000268796, NIP 5272525995;

Platforma handlowa Allegro — platforma handlowa prowadzona przez spotke wskazang w
punkcie 6;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawierana
za posrednictwem platformy handlowej Allegro;

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi
Zmianami);

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy w serwisie Allegro.

Niniejszy Regulamin odnosi sie do umoéw sprzedazy zawieranych przez Kupujacego ze
Sprzedawcgy za posrednictwem platformy handlowej Allegro.

Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca:

pisemnie pod adresem korespondencyjnym: Elektromechanika EL-CAR Tomasz Wawrzyniak
ul. Nieszawska 36 85-142 Bydgoszcz,

telefonicznie pod numerem: +48 793 093 428,

poczta elektroniczng: kontakt@akcesoriamotoryzacyjne.com.

§2

Umowa sprzedazy



Umowa sprzedazy jest zawierana zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w ramach procedury okreslonej
w Regulaminie Allegro.

Sprzedawca nie dostarcza Towaréw za granice. Sprzedawca realizuje umowy sprzedazy z
dostawa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardw wytacznie przez opcje ,KUP TERAZ”.

W opisie kazdej transakcji przedstawiane sa informacje dotyczace wystawionego na sprzedaz
Towaru.

Ceny Towaréw podane przez Sprzedawce w opisie transakcji sa cenami brutto (zawieraja
podatek od towaréw i ustug). Ceny wyrazone sg w walucie polskiej. Ceny Towaréw nie
zawieraja kosztéow dostawy, ktére podawane s odrebnie.

Koszty, sposoby oraz termin dostawy podane sg w opisie transakcji. Kupujacy dokonujgc
zakupu decyduje o} sposobie dostawy dokonujac wyboru jednej
z oferowanych opciji.

Transakcja, opis i cena towaru jest wigzaca w okresie wskazanym w opisie transakcji.
Sprzedawca udostepnia formy ptatnosci zgodnie z procedurg opisang
w Regulaminie Allegro tj.:

za posrednictwem systemu PayU;

za posrednictwem systemu Przelewy24;

za posrednictwem ustugi Allegro Finance.

Kupujacy dokonujac zakupu dokonuje wyboru sposobu zaptaty oraz sposobu dostawy. Termin
na dokonanie zaptaty wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Towar wysytany jest po zaksiegowania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub
pozytywnej autoryzacji wptaty przez firme przyjmujaca ptatnosc.

Sprzedawane Towary moga by¢ objete gwarancja. Gwarancja moze zosta¢ udzielona zaréwno
przez Sprzedawce jak i przez producenta, importera lub dystrybutora. W takim przypadku do
Kupujagcego wraz z Towarem przesytane sg dokumenty gwarancyjne wystawione przez
okreslonego gwaranta.

§3

Reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego za brak zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy istniejaca w momencie jego dostarczenia Klientowi na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa polskiego, w szczegaélnosci przepisach Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Kupujacemu bedacego przedsiebiorca przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi na zasadach
okreslonych w przepisach art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy zawarta
na odlegtos¢ istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaéch lat od tej chwili,
chyba, ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy Kupujacy bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z



Umowa Sprzedazy w sposdéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe Ilub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy, moze on odmaéwic doprowadzenia Towaru do zgodnosci

z Umowa Sprzedaziy.

W  wypadkach okreslonych Ustawg, w przypadku gdy Towar jest niezgodny

z Umowa Sprzedazy, Kupujgcy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy. Dotyczy to sytuaciji, gdy:

e Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy z uwagi
na niemozliwos¢ wykonania naprawy lub wymiany badz nadmierne koszty z tym zwigzane,

e Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy
w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Kupujacego o braku
zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyt,

e pomimo préb podejmowanych przez Sprzedawce w celu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy, brak ten wystepuje nadal,

e brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony,

e 7z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego.

Kupujacy nie moze zadaé¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z

Umowa Sprzedazy jest nieistotny.

Reklamacje, wynikajagce z naruszenia praw Kupujacego gwarantowanych prawnie, lub na

podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Sprzedawcy tj. Bydgoszcz (85-

142) ul. Nieszawska 36 badz na adres e-mail: firma@el-car.com.pl Kupujacy moze réwniez

skorzysta¢

z gotowego formularza udostepnionego na platformie handlowej Allegro.

W  zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujagcy powinien podaé szczegoty reklamacii,

w szczegolnosci jaki Towar reklamuje, jaka wada i kiedy zostata zauwazona, jak réwniez

okolicznosci uzasadniajace reklamacje i zagdania Kupujacego.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Kupujacego

niezbednym jest odestanie Towaru do Sprzedawcy, Kupujacy winien przesta¢ reklamowany

Towar na adres Sprzedawcy tj. Elektromechanika EL-CAR Tomasz Wawrzyniak ul. Nieszawska

36 85-142 Bydgoszcz.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to

nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujacego, kiedy reklamacja zostanie

rozpatrzona.

§4

Prawo odstgpienia od umowy



Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach konsumenta ma prawo, bez
podawania przyczyny, do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca na
odlegtos¢ w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Kupujacego lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
jezeli umowa dotyczy wielu rzeczy, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy nalezy poinformowa¢ o tym fakcie

Sprzedawce poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia drogg pisemng na adres:

Elektromechanika EL-CAR Tomasz Wawrzyniak ul. Nieszawska 36 85-142 Bydgoszcz, na

adres e-mail: firma@el-car.com.pl , badz przez wypetnienie i przestanie Sprzedajacemu

formularza za posrednictwem serwisu Allegro.

Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta,

a Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, zwréci Kupujagcemu

wszystkie dokonane przez niego ptfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréow z wyjatkiem

dodatkowych kosztéw wynikajacych

z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu

takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy dokonujac zaptaty za Towar, chyba ze
wyraznie zgodzi sie on na inny sposob zwrotu. Kupujacy nie ponosi kosztow zwigzanych ze
zwrotem ptatnosci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Sprzedawca zwréci Kupujagcemu

wszystkie otrzymane od niego pfatnosci z wyjatkiem kosztéw dostarczenia rzeczy. Zwrot

srodkow pienieznych za zwrécone towary moze nastapi¢ poprzez potrgcenie z wzajemnymi
wierzytelnosciami Sprzedajgcego wobec Kupujacego.

Sprzedawca moze wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Kupujacy zobowigzany jest niezwiocznie zwrdcié

Sprzedawcy Towar, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym poinformowat Sprzedawce o wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem terminu.

Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z

niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:

e 0 s$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgods
Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy;

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztagcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

w  ktorej Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartych w drodze aukcji publicznej;

o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstapienia od umowy;

0 sSwiadczenie ustug, za ktére Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny,
w przypadku ktérych wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda
Kupujacego.

§5

Dane osobowe

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacych dokonujagcych zakupéw Towardw
znajdujacych sie w jego ofercie handlowej na platformie handlowej Allegro i jest ich
administratorem.

W celu wykonania uméw sprzedazy Sprzedawca uzyskuje dane osobowe Kupujgcych od spotki
Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu prowadzacej platforme handlowg Allegro.
Sprzedawca moze wejs¢ w posiadanie danych osobowych Kupujacego w zwigzku z dokonang
przez Kupujacego zaptata za Towar, ktére w takiej sytuacji zostang przekazane przez pomiot
obstugujacy ptatnos¢ lub podmiot prowadzacy rachunek bankowy Kupujacego.



Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacych w zwigzku z zwarciem za posrednictwem
platformy handlowej Allegro uméw sprzedazy, w celu wykonania tych uméw, w tym rozliczen,
rozpatrywania reklamaciji dotyczacych zakupionych przez Kupujacych Towaréw oraz w zwigzku
z wykonywaniem przez Kupujacych prawa odstgpienia od umowy. Dane konieczne do realizaciji
dostawy sa przekazywane podmiotom realizujacym dostawe. Dane osobowe Kupujagcego moga
by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak roéwniez w razie takiej koniecznosci podmiotom
zajmujacym sie dochodzeniem roszczen wynikajacych
z zawartej z Kupujagcym umowy sprzedazy.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, {j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umoéw, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci,
udzielenia odpowiedzi na kierowane wnioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym
zakresie podanie danych jest dobrowolne.

§5

Pozasagdowe sposoby dochodzenia roszczen

Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

Kupujacy moze skierowac¢ sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego
przy wtasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu ze Sprzedawca - na podstawie art. 37 Ustawy o Inspekcji Handlowej. Rozstrzygniecie
sporu w tym trybie jest uzaleznione od zgody Kupujgcego, jak rowniez od zgody Sprzedawcy na
polubowne rozstrzygniecie. Formularze wnioskéw o wszczecie postepowania dostepne s3 na
stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Postepowanie
prowadzone jest w oparciu o] reguty wskazane
W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25.09.2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewédzkich Inspektoratach Inspekciji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Kupujacy ma réwniez prawo zwréci¢ sie do wiasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej o przeprowadzenia mediacji w celu polubownego zakonczenia sporu pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca — na podstawie art. 36 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowej. Taka
forma rozstrzygniecia sporu jest uzalezniona od braku sprzeciwu Kupujacego, jak rowniez braku
sprzeciwu Sprzedawcy wobec polubownego zakornczenia sprawy.

Na stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j
oraz w ich siedzibach dostepne sg szczegétowe informacje dotyczace wskazanych w ust. 1 2
form rozstrzygania sporow.

Kupujacy niezaleznie od sposobow wskazanych w wust. 1 i 2 moze skorzystac
Zz pomocy organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
lub zwréci¢ sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.



§6

Postanowienia koricowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcay
a Kupujacym, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych
przepisow, w szczegdlnosci Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacym, ktéry nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zostaje
poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



