Polityka prywatnos$ci

§ 1. Informacje ogdlne

1.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla sposob zbierania, przechowywania i
wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklep
internetowy metalmarket.cu poprzez witryne www.metalmarket.eu

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Metal Market Europe Sp. z 0.0z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wiejska 11/1, 00-480 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000443179, dla ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7831696976, REGON: 302346549, zwana dale;j:
"Sklepem Internetowym™. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:
Inspektor Ochrony Danych, ul. Wiejska 11/1, 00-480 Warszawa, e-mail:
info@metalmarket.eu

Podstawa prawng przetwarzania przez Metal Market Europe sp. z 0.0. Panstwa danych
osobowych sg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 dotyczacego przetwarzania danych osobowych (w skrécie: ,,RODO”),
ktorego pelen tekst w jezyku polskim dostepny jest pod tym adresem: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

§ 2. Informacje zbierane w sposob automatyczny

1.

=

Administrator nie zbiera w sposob automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem
danych zawartych w plikach cookies podczas korzystania ze Sklepu. Pliki cookies to
pliki tekstowe wysytane przez Sklep 1 przechowywane na Panstwa urzadzeniu
zawierajace pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Pafistwa ze Sklepu.
Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep w celu:

obstugi koszyka w procesie sktadania zamdowienia;

dostosowania zawartos$ci strony Sklepu do preferencji uzytkownika Sklepu (dalej
zwanego Uzytkownikiem) oraz optymalizacji korzystania ze strony Sklepu, w
szczegodlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone Sklepu, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystaja ze strony Sklepu, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci (przy
wspolpracy np. z Google);

utrzymania sesji Uzytkownika Sklepu (po zalogowaniu), dzigki czemu Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta.

Pliki cookies wykorzystywane przez Sklep moga mie¢ charakter tymczasowy lub
trwaty. Tymczasowe pliki cookies sg usuwane z chwilg zamknigcia przegladarki,
natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania
przez Panstwa ze Sklepu i stuza do przechowywania informacji takich jak Panstwa
hasto czy login, co przyspiesza i utatwia korzystanie ze Sklepu. W kazdym wypadku
moga Panstwo zablokowac instalowanie plikow cookies lub usung¢ state pliki cookies,
wykorzystujac stosowne opcje Panstwa przegladarki internetowej. W razie probleméw
doradzamy skorzysta¢ z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowac si¢ z
producentem przegladarki, z ktorej Panstwo korzystacie.
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2. Szczegbétowe informacje o tym, jak zarzadzaé plikami cookies znajdziecie Panstwo
pod ponizszymi linkami:

1. Naurzadzeniu stacjonarnym:

o Internet Explorer

e Chrome
e Safari
o Firefox
e Opera

1. Na urzgdzeniu mobilnym:

« Android
o Safari
¢ Windows Phone

o Blackberry

1. Korzystamy z plikdw cookies zamieszczanych na Panstwa urzadzeniach przez firmy
zewngtrzne jak SalesManago 1 Google Inc. w celu tworzenia statystyk 1 dopasowania
oferty Sklepu do oczekiwan Uzytkownika.

§ 3. Retargeting

W oparciu o pliki cookies postugujemy si¢ technologia pozwalajaca nam na dotarcie z
przekazem reklamowym do uzytkownikow, ktérzy juz wezesniej odwiedzili Sklep, na innych
stronach internetowych, ktoére odwiedzaja, w tym nalezacych do podmiotoéw
wspolpracujacych z naszymi partnerami. Moga Panstwo wytaczy¢ gromadzenie 1 uzywanie
informacji do obstugi retargetowania reklam. Mechanizm umozliwiajacy dokonanie wyboru
wlaczenia lub wylgczenia gromadzenia informacji znajduje si¢ na

stronach http://www.aboutads.info/ oraz http://youronlinechoices.eu/.

§ 4. Profilowanie

1. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym roéwniez w
formie profilowania. Konsekwencja profilowania bedzie przypisanie Uzytkownikowi
profilu, w celu prowadzenia analiz lub przewidywania jego preferencji, zachowan,
postaw 1 dostosowywania informacji do potrzeb Uzytkownika. Profilowane informacje
sg przekazywane Uzytkownikom m.in. za pomocg newslettera, newslettera sms,
wiadomosci web push. Maja Panstwo mozliwos¢ zrezygnowania z bycia
profilowanym poprzez wystanie wiadomosci email z prosbg o zaprzestanie
profilowania na adres info@metalmarket.eu lub pisemnie na adres Metal Market
Europe sp. z 0.0., ul. Wiejska 11/1 00-013 Warszawa.

2. Niektore podstrony w ramach witryny oraz inne §rodki komunikacji z Panstwem moga
zawiera¢ tzw. ,,web beacons” (tzw. Elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalaja na
otrzymanie informacji takich jak np. adres IP komputera, na ktory zatadowana zostata
strona, na ktdrej web beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas
zaladowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w cookies, w
celu oceny efektywnos$ci naszych reklam. Dane te beda archiwizowane i
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wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny globalnego ruchu
uzytkownikéw witryny.
Dane te nie beda taczone z przekazanymi przez Panstwo danymi osobowymi.
Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wyltaczenia lub przywrocenia opcji
gromadzenia cookies poprzez zmiang ustawien w przegladarce internetowe;.
Instrukcja zarzadzania plikami cookies jest dostepna na stronie
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies
Informacje zbierane podczas rejestracji i zakupdéw Sklep Internetowy bedzie zbieral od
Panstwa nast¢pujace dane osobowe za posrednictwem witryny oraz innych form
komunikacji, w przypadku dokonywania zakup6w i procesu rejestracji na witrynie:
1. nazwisko i imig,

2) adres zamieszkania,

3) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,

4) adres poczty elektronicznej,

5) numer telefonu.

1.

2.

N
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Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla dokonania rejestracji
i zakupu w ramach Sklepu Internetowego.

Podczas odwiedzin na stronie Sklepu Panstwa przegladarka przesyta dane do naszego
serwera. Dane te umozliwiaja optymalizacj¢ naszych ustug i zapewniajg Panstwu
wigksze mozliwosci w zakresie korzystania ze Sklepu. Dane sg automatycznie
gromadzone i przechowywane przez nas lub przez osoby trzecie w naszym imieniu.
Mozemy gromadzi¢ informacje o Panstwa komputerze dla celow administrowania
systemem, a takze wykorzystywac¢ zagregowane dane do wewngetrznych analiz
marketingowych. Sg to dane statystyczne dotyczace aktywnos$ci 1 wzorcow
zachowania Uzytkownikow w zakresie przegladania stron internetowych.

Takie dane mogg obejmowac w szczegdlnosci:

adres IP Uzytkownika,

date 1 godzing odwiedzin Sklepu,

tacze polecenia (witryna, z ktorej odwiedzajacy zostat przekierowany na strong
Sklepu),

odwiedzane przez Uzytkownika podstrony Sklepu,

informacje na temat uzywanej przez Uzytkownika przegladarki (typ 1 wersja
przegladarki, system operacyjny np.).

Przy optymalizacji korzystamy ze wspotpracy z partnerem (np. Google,
SalesManago).

Poprzez zapis do Newslettera, wyrazaja Panstwo zgode¢ na przesytanie materiatow
marketingowych w drodze wiadomosci e-mail lub za pomocg telefonu komorkowego.
W celu rezygnacji z ustugi Newsletter prosimy o wystanie wiadomosci na

adres: info@metalmarket.eu lub pisemnie na adres: Metal Market Europe sp. z 0.0.,
ul. Wiejska 11/1, 00-480 Warszawa.

§ 5. Udostepnianie zebranych informacji
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W celu realizacji umowy sklep internetowy udostepnia zebrane od Panstwa dane do
nastepujacych podmiotéw: firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, operatorzy
systemoOw platnosci. W takich przypadkach ilo$¢ przekazywanych danych ograniczona
jest do wymaganego minimum.

Klient dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym wyraza zgode¢ na przekazanie
swojego adresu e-mail do Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu oraz na
przetwarzanie przez sklep 1 Opineo Sp. z 0.0., danych osobowych w celu wypetienia
ankiety z opinig o dokonane;j transakcji w Sklepie Internetowym zgodnie z art 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Zgodnie z przepisami RODO Panstwa dane moga by¢ przekazane wewnatrz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego do podmiotu Focus Telecom, ktory
zobowigzany jest do przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami RODO
Panstwa dane moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
nastepujacych podmiotdéw, ktdre zobowigzaty si¢ przetwarzaé te dane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, w skrocie GDPR; w
Polsce RODO):

Podmioty te pobieraja dane statystyczne dotyczace aktywnos$ci i wzorcow zachowania
naszych uzytkownikéw w zakresie przegladania stron internetowych 1 dane te sg przez
nas analizowane w celu przeprowadzania wewnetrznych statystyk i analiz
marketingowych.

Takie dane mogg obejmowaé w szczegdlnosci: adres IP osoby odwiedzajacej, date i
godzing odwiedzin, tacze polecenia (witryna, z ktorej odwiedzajacy zostat
przekierowany na naszg strong¢) strony odwiedzane w naszej witrynie, informacje na
temat uzywanej przegladarki (typ 1 wersja przegladarki, system operacyjny itp.).

§ 6. Uzycie zachowanych informacji

1.

1.

Administrator moze wykorzystywa¢ Panstwa dane w nastepujacy sposob:

aby zagwarantowac, ze tresci zamieszczone w Sklepie sg przedstawione w sposob
najbardziej efektywny dla Panstwa;

w celach zwigzanych z Pafistwa zamowieniem, np. aby powiadomi¢ Panstwa o
statusie zamowienia lub dostawy, zrealizowa¢ Panstwa zamowienie, przetworzy¢
ptatnos¢ realizowang Panstwa kartg ptatnicza i/lub zapewni¢ Panstwu obstuge klienta;
w celu weryfikacji Panstwa tozsamosci, odpowiadania na wszelkie Panstwa zapytania
skierowane do nas, obstugi Panstwa wnioskow i1 zapewnienia Panstwu najlepsze;j
obstugi;

w celu wykonywania naszych obowiazkéw wynikajacych z wszelkich uméw
zawartych pomiedzy nami a Panstwem:;

w celu umozliwienia Panstwu korzystania z interaktywnych funkcji Sklepu w
wybranym przez siebie czasie;


https://www.tawk.to/data-protection/gdpr/
https://cloud.google.com/security/gdpr/
https://metrica.yandex.com/about/info/gdpr

6. w celu powiadamiania Panstwa o zmianach w naszych ustugach, zmianach naszych
zasad, warunkow 1 polityk i/lub innych informacjach administracyjnych;

7. w celu zapewnienia Panstwu §wiadczen 1 ustug jako Uzytkownikom stron

internetowych;

w celu zarzadzania 1 prowadzenia niezbednej dokumentac;ji;

9. w celu umozliwienia Panstwu uczestniczenia w konkursach i promocjach, a takze
zarzadzania takimi akcjami. W ramach niektorych takich dziatan ustanowiono
dodatkowe zasady, ktore moga zawiera¢ dodatkowe informacje, jak wykorzystujemy i
ujawniamy Panstwa dane osobowe;

10. w celu zapobiegania lub wykrywania naduzy¢ lub oszustw;

11. za Panstwa wyrazng zgodg, mozemy kontaktowac si¢ z Panstwem, korzystajac z
podanych przez Panstwa danych kontaktowych (np. zwykla poczta, poczta
elektroniczng, SMS-ami, telefonicznie lub za posrednictwem innych kanatow
elektronicznych), w celach marketingowych, reklamowych i badania opinii.
Przyktadowo, dotyczy to informacji odnoszacych si¢ do produktéw, handlu
elektronicznego, ofert specjalnych i promocji;

12. w celu kontaktowania si¢ z Panstwem 1 przekazywania informacji, ktére sa dla
Panstwa szczego6lnie interesujace, dane na temat Panstwa ogdlnej interakcji z Witryna
www.mennicakrajowa.pl (w szczegdlno$ci dotyczace Panstwa zachowan
konsumenckich w e-sklepie, Panstwa uczestnictwa w programach lojalno$ciowych,
Panstwa ocen 1 opinii o produktach, historii Panstwa kontaktow z naszym dziatem
obstugi klienta, , Panstwa zachowan w zakresie przeszukiwania sieci ($ledzenia sieci),
rodzajow biuletynow subskrybowanych przez Panstwa udziatu w promocjach lub
wydarzeniach, a takze korzystania przez Panstwa z aplikacji mobilnych), beda
agregowane, analizowane i wykorzystywane.

oo

1. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Panstwa danych po rozwigzaniu umowy
lub cofnigciu zgody tylko na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed
sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badZ prawa mi¢dzynarodowego
obliguja nas do retencji danych.

§ 7. Bezpieczenstwo

1. Sklep Internetowy doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ Panstwa
dane 1 ochroni¢ je przed dziataniami osob trzecich. Stosujemy wszelkie niezbgdne
zabezpieczenia serwerdw, potaczen i Witryny w celu ochrony Pafistwa danych.
Wszystkie polaczenia zwigzane z wykonywaniem przez Panstwa ptatnosci
elektronicznych, w przypadku wyboru takiej opcji, beda nastepowac za
posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego polaczenia. Panstwa dane zgodnie z art. 5
ust.1 lit. f rozporzadzenia RODO sg przetwarzane w sposob zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym
z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich $rodkow technicznych lub organizacyjnych.

2. Podjete przez nas dzialania mogg okazac si¢ jednak niewystarczajace, jezeli sami nie
zachowajg Panstwo zasad bezpieczenstwa. W szczegolnosci muszg Panstwo zachowac
w poufnosci login i1 hasto do witryny i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Prosze
pamigtac, ze Sklep Internetowy nie bedzie zwracat si¢ do Panstwa o ich podanie, z
wyjatkiem podania ich w trakcie logowania na Witrynie. W celu uniemozliwienia
korzystania z panstwa konta osobom nieuprawnionym prosimy si¢ wylogowac po
zakonczeniu korzystania z witryny. Stosujemy wiele srodkow bezpieczenstwa w celu



zachowania poufno$ci danych osobowych. Podczas wprowadzania poufnych
informacji, informacje te przesylane sa za pomoca technologii Secure Socket Layer
(SSL), a nastepnie sg szyfrowane w bazie danych firmy.

Baza danych jest wykorzystywana tylko przez specjalnie w tym celu
wykwalifikowany personel. Po dokonanej transakcji, prywatne informacje (numery
kart kredytowych, kart debetowych, itp.) nie beda nigdzie przechowywane.

§ 8. Przyslugujace Panstwu prawa

Macie Panstwo mozliwo$¢ podgladu i edycji Panstwa danych, w kazdym momencie,
w ramach Witryny, po zalogowaniu si¢ z uzyciem adresu email oraz hasta.
Macie Panstwo prawo W zakresie swoich danych osobowych do:

cofni¢cia udzielonej zgody,

sprostowania,

uzupehnienia,

usunigcia lub ograniczenia,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych,
dostepu do danych osobowych, w tym m.in. do zapytania o cele przetwarzania, zakres
przetwarzania, podmioty, ktorym przekazywane sg dane osobowe, okres
przechowywania danych osobowych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Cofnigcie zgody nie bedzie miato wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na
podstawie zgody Uzytkownika przed jej cofnigciem.

Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia RODO, Administrator poinformuje o sprostowaniu
lub usunigciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, ktorych dokonat
zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 1 art. 18, kazdego odbiorce, ktoremu ujawniono dane
osobowe, chyba ze okaze si¢ to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspotmiernie
duzego wysitku. Administrator informuje osobg, ktorej dane dotycza, o tych
odbiorcach, jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada.

W celu realizacji kazdego z uprawnien Prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
info@metalmarket.eu lub telefonicznie. Jestescie rowniez Panstwo uprawnieni do
whniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy uznacie Panstwo, ze
przetwarzanie przez Sklep Internetowy Panstwa danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Jezeli chcecie Panstwo skorzysta¢ z wyzej wymienionych uprawnien, Wasze zadanie
zostanie spetnione (badZz w uzasadnionych okoliczno$ciach Administrator odmoéwi
jego wykonania) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od otrzymania
przez Administratora stosownego zadania. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczbe zadan — Administrator nie bedzie w stanie spetnic¢
Twojego zadania w ciggu 14 dni, Zadanie to zostanie spelnione je w ciggu kolejnych
14 dni, informujac Ci¢ uprzednio o przedtuzeniu terminu. Ze wzgledow technicznych,
Administrator moze potrzebowac do 72 godzin na dokonanie aktualizacji wskazanych
przez Ciebie danych. Moze to skutkowac tym, iz w trakcie aktualizacji otrzymasz
powiadomienie, z ktorych otrzymywania zrezygnowates.

Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych , adres: Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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§ 9. Okres przechowywania danych Osobowych

Sklep Internetowy bedzie przechowywac Panstwa dane osobowe przez czas niezbedny do
zrealizowania umowy, nie dluzej niz do momentu uptywu okreséw przedawnienia
zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z zakupu towaréw oferowanych przez Sklep
Internetowy badz przechowywania danych na poczet prowadzenia rejestrow wymaganych
przepisami prawa. W przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych , bedg one
przetwarzane do momentu wypisania si¢ przez Klienta z Newslettera lub do momentu
zgloszenia przez niego sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach
marketingowych. Sprzeciw taki nalezy zglosi¢ w drodze wiadomosci e-mail na adres
info@metalmarket.eu lub pisemnie na adres Metal Market Europe sp. z 0.0. ul. Wiejska 11/1
00-480 Warszawa.

§ 10. Inne strony internetowe

W ramach Witryny mogg pojawia¢ si¢ okresowo linki do innych stron internetowych. Takie
strony internetowe dziatajg niezaleznie od Witryny i nie s3 w zaden sposdb nadzorowane
przez Sklep Internetowy. Strony te moga posiadac¢ wtasne polityki dotyczace prywatnosci, z
ktorymi zalecamy zapoznac si¢ przed ich odwiedzeniem. Sklep Internetowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zasady postgpowania z danymi w ramach tych stron.

§ 11. Statystyki witryny

1. Niniejsza witryna internetowa korzysta z Google Analytics, ustugi analizy
ogladalnosci stron internetowych udost¢pnianej przez Google, Inc. ("Google™).
Google Analytics uzywa "cookies", czyli plikow tekstowych umieszczanych na
komputerze uzytkownika w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w
jaki uzytkownicy z niej korzystaja.

2. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez
uzytkownika (wlacznie z jego adresem IP) beda przekazywane spdtce Google i
przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.

3. Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez
uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw
witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z Internetu.

4. Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisoOw prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzaja takie informacje w imieniu Google.

5. Google nie bedzie faczyta adresu IP uzytkownika z Zadnymi innymi danymi bedacymi
W jej posiadaniu.

6. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na
przegladarce, jednak nalezy pamigtac, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich
funkcji witryny moze okaza¢ si¢ niemozliwe Korzystajac z niniejszej witryny
internetowej uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych
go danych w sposéb 1 w celach okreslonych powyze;j.

§ 12. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega, iz postanowienia wynikajace z Polityki Prywatno$ci mogg ulec
zmianie. W przypadku wprowadzenia zmian, Sprzedawca obliguje si¢ do udostepnienia
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nowej wersji. Postanowienia Polityki Prywatnosci moga by¢ zmieniane jedyne w taki sposéb,
ktory nie ogranicza praw Klienta.



