
Regulamin sprzedaży fitME 

1. Umowa sprzedaży 

1.​ Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje 
po uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą 
Formularza zamówień w Sklepie internetowym. 

2.​ Warunkiem złożenia Zamówienia jest posiadanie aktywnego konta 
poczty elektronicznej. 

3.​ Procedura zawarcia Umowy sprzedaży w Sklepie internetowym za 
pomocą Formularza zamówień jest następująca: 

4.​ dokonanie wyboru Towaru, poprzez podejmowanie kolejnych czynności 
technicznych w oparciu o wyświetlane na stronie internetowej 
komunikaty i inne informacje (w szczególności wybór Towarów 
następuje poprzez kliknięcie przycisku „Dodaj do koszyka”), 

5.​ wypełnienie odpowiednich danych wskazanych w Formularzu 
zamówienia (z wyszczególnieniem danych niezbędnych do realizacji 
umowy): imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres (ulica, 
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowość, kraj), jak 
również dokonanie wyboru metody płatności, a w przypadku Klientów 
będących przedsiębiorcami należy podać również nazwę firmy i nr NIP 
celem wystawienia faktury, po podaniu przez Klienta wszystkich 
niezbędnych danych wyświetlone zostanie podsumowanie złożonego 
Zamówienia (podsumowanie zawiera informacje dotyczące opisu 
zamówionego Towaru, jednostkowej oraz łącznej ceny zamówionych 
Towarów wraz z podatkami i innymi opłatami oraz innymi kosztami, 
jeżeli wystąpią, wybraną metodę płatności, dane Klienta), złożenie 
Zamówienia jest możliwe po podaniu niezbędnych danych osobowych, 
dokonaniu akceptacji treści Regulaminu i Polityki Prywatności, 
potwierdzeniu zapoznania się z pouczeniem o odstąpieniu od umowy 
oraz kliknięciu przycisku potwierdzającego zakup. 

6.​ Sprzedawca umożliwia Klientowi, za pośrednictwem Formularza 
rejestracji, założenie Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Klienta 
jest jednorazowe, dobrowolne oraz bezpłatne. Dane podane w czasie 
rejestracji Konta posłużą do realizacji kolejnych Zamówień. 

7.​ Niezwłocznie po otrzymaniu Zamówienia, Sprzedawca przesyła drogą 
elektroniczną na podany w trakcie procedury składania Zamówienia 
adres poczty elektronicznej Klienta oświadczenie o przyjęciu 
Zamówienia stanowiące równocześnie jego potwierdzenie. Z chwilą 
otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości zostaje zawarta 
Umowa sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 



8.​ Wiadomość podsumowująca i potwierdzająca Zamówienie zawiera 
wszystkie wcześniej ustalone warunki Umowy sprzedaży, a w 
szczególności ilość oraz rodzaj zamówionego Towaru, całkowitą cenę 
do zapłaty wraz wysokością przyznanych rabatów (o ile dotyczy danego 
Zamówienia). 

9.​ Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Klientowi 
treści zawieranej Umowy sprzedaży (jej istotnych postanowień) 
następuje poprzez udostępnienie Regulaminu na stronie Sklepu 
internetowego oraz przesłanie Klientowi na podany adres poczty 
elektronicznej wiadomości, o której mowa w ust. 5 powyżej. Treść 
zawartej Umowy sprzedaży jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona 
w systemie informatycznym Sklepu internetowego Sprzedawcy. 

10.​W związku z założeniem Konta, każdy Klient ma możliwość po 
zalogowaniu się sprawdzenia statusu Zamówienia. 

2. Rękojmia, reklamacje i gwarancja 

1.​ Sprzedawca jest odpowiedzialny względem kupującego, jeżeli rzecz 
sprzedana ma wadę fizyczną lub prawną. Podstawa i zakres 
odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta, w sytuacji gdy 
sprzedany produkt ma wadę fizyczną lub prawną zostały ustalone 
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w tym zostały 
określone w k.c. (w szczególności w art. 556-576 k.c.). 

2.​ Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi produkt bez wad. 
3.​ Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Klienta z tytułu rękojmi za 

wady fizyczne (wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy 
sprzedanej z umową) oraz za wady prawne. 

4.​ Zgłoszenie reklamacyjne można złożyć na przykład pisemnie na adres 
siedziby Sprzedawcy lub drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej Sprzedawcy. 

5.​ Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgłoszenie reklamacyjne Klienta 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia złożenia. Brak ustosunkowania się Sprzedawcy w powyższym 
terminie oznacza, że Sprzedawca uznał reklamację za uzasadnioną. 

6.​ Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji następujących 
informacji (które będą pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania 
reklamacji i mogą przyspieszyć proces reklamacyjny): 

●​ okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji i pojawienia się 
ewentualnych wad, 

●​ określenie żądania Klienta (żądania sposobu doprowadzenia produktu 
do zgodności z Umową sprzedaży lub złożenia oświadczenia o 
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy Sprzedaży), 



●​ danych do kontaktu Sprzedawcy z osobą składającą 
reklamację/Klientem. 

7.​ Wszystkie Towary oznaczone jako fabrycznie nowe, posiadają 
wymagane atesty oraz w większości są objęte gwarancją producenta 
(okres gwarancji jest każdorazowo wskazywany w opisie Towaru). 

8.​ Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się także (np. po 
uprzedniej weryfikacji zakresu umowy z kodami PKD ujawnionymi w 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej) do 
Przedsiębiorców indywidualnych, którzy zawierają z Usługodawcą 
Umowę o świadczenie Usług związaną bezpośrednio z prowadzoną 
przez nich działalnością gospodarczą, lecz nie mającą charakteru 
zawodowego. 

9.​ W przypadku złożenia reklamacji przez osobę fizyczną, Sprzedawca 
weryfikuje, czy osoba ta posiada status Konsumenta czy Przedsiębiorcy 
indywidualnego poprzez weryfikację treści zamówienia (w 
szczególności, czy w trakcie składania Zamówienia Klient ujawnił swoją 
firmę i numer NIP): jeśli weryfikacja wykaże, że Klient posiada status 
Konsumenta, Sprzedawca przystępuje do rozpatrzenia zasadności 
zgłoszonej reklamacji zgodnie z ust. 5 powyżej, jeśli Umowę Sprzedaży 
zawarto z osobą fizyczną – Przedsiębiorcą, Sprzedawca dokonuje 
weryfikacji np. poprzez ustalenie czy przedmiot Zamówienia objęty 
zgłoszeniem reklamacyjnym mieści się w zakresie działalności objętej 
jednym lub kilkoma z kodów PKD Klienta (czy transakcja miała dla 
Klienta charakter zawodowy). 

10.​W przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą 
wpisanej do CEIDG, po sprawdzeniu przez Sprzedawcę zgodności 
przedmiotu Zamówienia z zakresem działalności ujawnionej w CEIDG: 
jeśli przedmiot Umowy będzie zgodny z zakresem działalności objętej 
kodami PKD Klienta, uprawnienia z tytułu rękojmi za wady rzeczy 
Klientowi nie przysługują, a Sprzedawca odrzuca zgłoszenie (chyba że 
postanowienia § 10 Regulaminu stanowią inaczej), jeśli przedmiot 
Umowy nie będzie zgodny z zakresem działalności objętej kodami PKD 
Klienta, Sprzedawca przystępuje do rozpatrzenia zgłoszenia zgodnie z 
ust. 5 powyżej. 

3. Prawo do odstąpienia od umowy 

1.​ Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi będącemu 
Konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy zawartej 
na odległość bez podania przyczyny. 

2.​ Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje w terminie 14 dni 
kalendarzowych od momentu objęcia Towaru w posiadanie przez 



Klienta lub osobę trzecią przez niego wskazaną lub od dnia zawarcia 
Umowy sprzedaży. 

3.​ W celu realizacji ustawowego prawa odstąpienia od umowy Klient 
składa Sprzedającemu jednoznaczne oświadczenie woli, przesyłając je 
na adres: Jesionowa 15/3, 45-409 Opole lub na adres poczty 
elektronicznej Sprzedawcy: www.fitme.eu 

4.​ Klient może skorzystać z formularza – Oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy, stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z 
formularza zaproponowanego przez Sprzedawcę nie jest obowiązkowe 
i nie ma wpływu na realizację uprawnienia do odstąpienia do Umowy 
przez Klienta. 

5.​ Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wysłanie 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy drogą elektroniczną lub na 
adres Sprzedawcy przed jego upływem. 

6.​ Klient, który skorzystał z dostarczenia Sprzedawcy Oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy drogą elektroniczną, zostanie niezwłocznie 
poinformowany o przyjęciu przedmiotowego oświadczenia woli za 
pośrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w 
Formularzu zamówienia. 

7.​ Sprzedawca niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 14 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od 
umowy, zwróci Klientowi wszelkie otrzymane od niego płatności, w tym 
koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności 
przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, 
chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu płatności, 
który nie wiąże się dla niego z żadnymi dodatkowymi kosztami. 

8.​ Sprzedawca wstrzymuje się ze zwrotem płatności za Towar, o których 
mowa powyżej, do momentu otrzymania Towaru lub potwierdzenia 
przez Klienta jego odesłania, w przypadku braku zobowiązania 
Sprzedawcy do osobistego odbioru Towaru. 

9.​ Po odstąpieniu od umowy, Klient zobowiązany jest zwrócić zakupiony 
Towar Sprzedawcy lub osobie przez niego upoważnionej do jego 
odbioru niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych, 
od dnia złożenia Oświadczenia o odstąpieniu. 

10.​Konsument ponosi odpowiedzialność jedynie za zmniejszenie wartości 
rzeczy, będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający 
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
rzeczy. 

https://www.fitme.eu/

