Regulamin sprzedazy fitME

1. Umowa sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg
Formularza zamowien w Sklepie internetowym.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie internetowym za
pomocg Formularza zamowien jest nastepujaca:

dokonanie wyboru Towaru, poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci
technicznych w oparciu o wyswietlane na stronie internetowej
komunikaty i inne informacje (w szczegdlnosci wyboér Towaréw
nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”),
wypetnienie odpowiednich danych wskazanych w Formularzu
zamowienia (z wyszczegdlnieniem danych niezbednych do realizac;ji
umowy): imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres (ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), jak
réwniez dokonanie wyboru metody ptatnosci, a w przypadku Klientéw
bedacych przedsiebiorcami nalezy podac rowniez nazwe firmy i nr NIP
celem wystawienia faktury, po podaniu przez Klienta wszystkich
niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamoéwienia (podsumowanie zawiera informacje dotyczgce opisu
zamoéwionego Towaru, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamowionych
Towardw wraz z podatkami i innymi optatami oraz innymi kosztami,
jezeli wystgpig, wybrang metode ptatnosci, dane Klienta), ztozenie
Zamowienia jest mozliwe po podaniu niezbednych danych osobowych,
dokonaniu akceptaciji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci,
potwierdzeniu zapoznania sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy
oraz kliknieciu przycisku potwierdzajgcego zakup.

. Sprzedawca umozliwia Klientowi, za posrednictwem Formularza

rejestraciji, zatozenie Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Klienta
jest jednorazowe, dobrowolne oraz bezptatne. Dane podane w czasie
rejestracji Konta postuzg do realizacji kolejnych Zamowien.
Niezwtocznie po otrzymaniu Zamowienia, Sprzedawca przesyta droga
elektroniczng na podany w trakcie procedury sktadania Zamodwienia
adres poczty elektronicznej Klienta oswiadczenie o przyjeciu
Zamowienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci zostaje zawarta
Umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



8.

10.

2. Rekojmia,

Wiadomos¢ podsumowuijgca i potwierdzajgca Zamowienie zawiera
wszystkie wczesniej ustalone warunki Umowy sprzedazy, a w
szczegolnosci ilos¢ oraz rodzaj zamdwionego Towaru, catkowitg cene
do zaptaty wraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy danego
Zamowienia).

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi
tresci zawieranej Umowy sprzedazy (jej istotnych postanowien)
nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu
internetowego oraz przestanie Klientowi na podany adres poczty
elektronicznej wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej. Tresé
zawartej Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona
w systemie informatycznym Sklepu internetowego Sprzedawcy.

W zwigzku z zatozeniem Konta, kazdy Klient ma mozliwosc¢ po
zalogowaniu sie sprawdzenia statusu Zamowienia.

reklamacje i gwarancja

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz

sprzedana ma wade fizyczng lub prawng. Podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, w sytuacji gdy
sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng zostaty ustalone
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym zostaty
okreslone w k.c. (w szczegdlnosci w art. 556-576 k.c.).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za
wady fizyczne (wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg) oraz za wady prawne.

Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie na adres
siedziby Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Klienta
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujgcych
informaciji (ktére bedg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania
reklamacji i moga przyspieszy¢ proces reklamacyjny):

okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamac;ji i pojawienia sie
ewentualnych wad,

okreslenie zgdania Klienta (zgdania sposobu doprowadzenia produktu
do zgodnosci z Umowg sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy),



e danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg sktadajgca
reklamacje/Klientem.

7. Wszystkie Towary oznaczone jako fabrycznie nowe, posiadajg
wymagane atesty oraz w wiekszosci sg objete gwarancjg producenta
(okres gwarancji jest kazdorazowo wskazywany w opisie Towaru).

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze (np. po
uprzedniej weryfikacji zakresu umowy z kodami PKD ujawnionymi w
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej) do
Przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérzy zawierajg z Ustugodawca
Umowe o swiadczenie Ustug zwigzang bezposrednio z prowadzong
przez nich dziatalnoscig gospodarczg, lecz nie majgcg charakteru
zawodowego.

9. W przypadku ztozenia reklamacji przez osobe fizyczng, Sprzedawca
weryfikuje, czy osoba ta posiada status Konsumenta czy Przedsiebiorcy
indywidualnego poprzez weryfikacje tresci zamowienia (w
szczegolnosci, czy w trakcie sktadania Zamowienia Klient ujawnit swoja
firme i numer NIP): jesli weryfikacja wykaze, ze Klient posiada status
Konsumenta, Sprzedawca przystepuje do rozpatrzenia zasadnosci
zgtoszonej reklamacji zgodnie z ust. 5 powyzej, jesli Umowe Sprzedazy
zawarto z osobg fizyczng — Przedsiebiorcg, Sprzedawca dokonuje
weryfikacji np. poprzez ustalenie czy przedmiot Zamdwienia objety
zgtoszeniem reklamacyjnym miesci sie w zakresie dziatalnosci objetej
jednym lub kilkoma z kodéw PKD Klienta (czy transakcja miata dla
Klienta charakter zawodowy).

10.W przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza
wpisanej do CEIDG, po sprawdzeniu przez Sprzedawce zgodnosci
przedmiotu Zamowienia z zakresem dziatalnosci ujawnionej w CEIDG:
jesli przedmiot Umowy bedzie zgodny z zakresem dziatalnosci objetej
kodami PKD Klienta, uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy
Klientowi nie przystugujg, a Sprzedawca odrzuca zgtoszenie (chyba ze
postanowienia § 10 Regulaminu stanowig inaczej), jesli przedmiot
Umowy nie bedzie zgodny z zakresem dziatalnosci objetej kodami PKD
Klienta, Sprzedawca przystepuje do rozpatrzenia zgtoszenia zgodnie z
ust. 5 powyzej.

3. Prawo do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ bez podania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie przez



Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang lub od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy.

. W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Klient
sktada Sprzedajgcemu jednoznaczne oswiadczenie woli, przesytajac je
na adres: Jesionowa 15/3, 45-409 Opole lub na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy: www.fitme.eu

. Klient moze skorzysta¢ z formularza — Oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z
formularza zaproponowanego przez Sprzedawce nie jest obowigzkowe
i nie ma wptywu na realizacje uprawnienia do odstgpienia do Umowy
przez Klienta.

. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczng lub na
adres Sprzedawcy przed jego uptywem.

. Klient, ktéry skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy Oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, zostanie niezwtocznie
poinformowany o przyjeciu przedmiotowego oswiadczenia woli za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w
Formularzu zaméwienia.

. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwroéci Klientowi wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci za Towar, o ktérych
mowa powyzej, do momentu otrzymania Towaru lub potwierdzenia
przez Klienta jego odestania, w przypadku braku zobowigzania
Sprzedawcy do osobistego odbioru Towaru.

. Po odstgpieniu od umowy, Klient zobowigzany jest zwrdci¢ zakupiony
Towar Sprzedawcy lub osobie przez niego upowaznionej do jego
odbioru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych,
od dnia ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnosc¢ jedynie za zmniejszenie wartosci

rzeczy, bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.


https://www.fitme.eu/

