
I Wprowadzenie

1. Niniejsza polityka określa zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Klientów przez Sklep internetowy Gemour.pl

należący do Maciej Panasiewicz Software Development, NIP 5213566366, REGON 368571068, z siedzibą w Hrubieszowie 22-500 przy ul. Przemysłowej 10,

kontakt@gemour.pl, tel. 570 821 390.

2. Administratorem danych osobowych jest Maciej Panasiewicz Software Development, NIP 5213566366.

3. Prywatność odwiedzających nasz Sklep internetowy www.gemour.pl jest dla nas bardzo ważna i dokładamy wszelkich starań, aby ją chronić.

4. Polityka prywatności dotyczy Klientów Sklepu, w szczególności osób:

przeglądających zawartość Sklepu internetowego,

składających zamówienie, dokonujących zakupu,

zapisujących się do Newslettera,

kontaktujących się za pomocą formularza internetowego, telefonicznie, mailowo.

5. Klikając „Zgadzam się/Akceptuję/Rozumiem” w okienku z informacją o Polityce prywatności lub cookies, Klient zgadza się na użycie cookies lub danych osobowych w

niżej wymienionych celach.

II Dane zbierane automatycznie

1. Cookies to małe pliki tekstowe wysyłane przez Sklep i przechowywane na komputerze Klienta zawierające pewne informacje związane z korzystaniem ze Sklepu przez

Klienta. Mogą mieć charakter tymczasowy, tj. są usuwane z chwilą zamknięcia przeglądarki, lub trwały.

2. Wykorzystujemy cookies w następujących celach:

pomoc przy ponownym logowaniu, żeby Klient nie musiał za każdym razem wpisywać loginu i hasła,

zapamiętywanie zawartości koszyka,

dostosowanie zawartości Sklepu do indywidualnych potrzeb Klienta, czyli wyświetlanie produktów, jakie były oglądane przez Klienta podczas wcześniejszej wizyty,

dokonanie analiz i statystyk, które dostarczą informacji, w jaki sposób Klient korzysta ze strony, co umożliwia ulepszanie jej budowy i zawartości.

3. Dane zawarte w cookies nie są łączone z przekazanymi przez Klienta danymi osobowymi.

4. W celu analizy ruchu na stronie oraz optymalizacji działań marketingowych zainstalowaliśmy Google Analytics oraz Piksel Facebooka.

5. Klient może w każdej chwili zablokować instalowanie plików cookies lub usunąć stałe pliki cookies, wykorzystując opcje swojej przeglądarki internetowej.

6. Wyłączenie funkcjonalnych plików cookies może spowodować trudności lub ograniczenia niektórych części strony.

7. Obok plików cookies Sklep może również gromadzić dane zwyczajowo zbierane przez administratorów systemów internetowych w ramach tzw. logów lub plików

dziennika. Informacje zawarte w logach mogą obejmować m.in. adres IP Klienta, rodzaj platformy i przeglądarki internetowej, dostawcę Internetu oraz adres strony, z

której Klient wszedł na stronę internetową Sklepu.

8. Niektóre podstrony w ramach Sklepu oraz inne środki komunikacji z Klientem mogą zawierać tzw. „web beacons” (elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalają na

otrzymanie informacji takich jak np. adres IP komputera, na który załadowana została strona, na której web beacon został zamieszczony, numer URL strony, czas

załadowania strony, rodzaj przeglądarki, jak również informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywności naszych reklam. Dane te będą archiwizowane i

wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny globalnego ruchu użytkowników.

III Dane zbierane podczas rejestracji i procesu zakupowego

1. Dane osobowe, czyli wszelkie informacje, które mogą doprowadzić do identyfikacji osoby fizycznej, są przetwarzane zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami

prawa.

2. Administrator zapewnia ochronę danych osobowych i zabezpiecza je przed udostępnianiem osobom nieupoważnionym.

3. Sklep zbiera następujące dane osobowe za pośrednictwem formularzy oraz innych form komunikacji, w przypadku dokonywania zakupów i procesu rejestracji:

a) nazwa użytkownika (login),

b) hasło do rejestracji,

c) nazwisko i imię,

d) adres,

e) adres dostarczenia przesyłki, jeżeli jest inny niż adres rozliczeniowy,

f) email,

g) numer telefonu.
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4. Podanie powyższych danych jest dobrowolne, ale konieczne (w całości lub częściowo) dla realizacji zamówienia w Sklepie, korzystania z usługi Newslettera, uzyskania

odpowiedzi na zapytanie z formularza lub mailowe, telefoniczne.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych ograniczyliśmy do niezbędnego minimum, aby móc świadczyć powyżej wymienione usługi. Dane, w zależności od ich celu,

są przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji zamówienia lub wynikający z przepisów prawa lub do czasu odwołania zgody.

6. Klient ma prawo do:

a) dostępu do swoich danych osobowych, ich poprawienia, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) przenoszenia danych;

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Chęć skorzystania z powyższych praw, Klient może zakomunikować kontaktując się z nami poprzez formularz w sekcji „Kontakt”, na adres e-mail:

kontakt@gemour.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 570 821 390.

IV Udostępnianie informacji

1. W celu realizacji umowy Sklep może udostępniać zebrane od Klienta dane do następujących podmiotów: firmy kurierskie, operatorzy systemów

płatności, obsługa księgowa Sklepu (dane na fakturach). W takich przypadkach ilość przekazywanych danych ograniczona jest do wymaganego

minimum.

2. Ponadto, podane przez Klienta informacje mogą zostać udostępnione właściwym organom władzy publicznej, jeżeli wymagają tego obowiązujące

przepisy prawa.

V Partnerzy

1. W ramach strony internetowej www.gemour.pl występują linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe działają niezależnie od strony internetowej

www.gemour.pl  i nie są w żaden sposób nadzorowane przez Sklep. Strony te mogą posiadać własne polityki prywatności. Sklep nie ponosi odpowiedzialności za zasady

postępowania z danymi w ramach tych stron.

VI Postanowienia końcowe

1. Administrator zastrzega możliwość edycji niniejszej Polityki prywatności, gdy będzie to wymagane ze względów technicznych lub prawnych.

2. Aktualna wersja będzie zawsze umieszczona na stronie Sklepu, dlatego zalecamy każdorazowe zapoznanie się z obowiązującym dokumentem.
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