OGOLNE WARUNKI UMOWY
SPRZEDAZY

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady sprzedazy prowadzonej przez
Sprzedajgcego za posrednictwem dostepnych kanatéw sprzedazy.
2. Sprzedajgcym jest:
DKP Dominik Pilniak
Cegielna 14/16/1, 88-100 Inowroctaw
NIP: 556-280-71-99
E-mail: dkpilniak@gmail.com
3. Kupujgcym jest osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu u Sprzedajgcego.
4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu w danym
kanale sprzedazy.

2. Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sg towary oferowane przez Sprzedajgcego za
posrednictwem dostepnych kanatow sprzedazy, zgodnie z aktualnymi opisami ofert.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce wtasciwosci, przeznaczenia oraz ewentualnych
ograniczen produktow kazdorazowo wskazane sg w opisie danej oferty.

3. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto.

2. Dostepne metody ptatnosci kazdorazowo wskazane sg w miejscu skfadania
zamdwienia.

3. Piatnosci realizowane sg za posrednictwem systemoéw ptatnosci udostepnionych
przez dany kanat sprzedazy.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z probleméw po
stronie operatorow ptatnosci.

4. Realizacja zamdéwien i dostawa

N

. Zamowienia realizowane sg w terminie wskazanym w opisie oferty.

2. Produkty wysytane sg na adres wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu.

3. Sprzedajacy nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z dziatalnosci firm kurierskich
lub operatoréw pocztowych.



5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania produktu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktow:

3. wykonywanych na indywidualne zamowienie, personalizowanych zgodnie z
wytycznymi Kupujgcego, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

4. Produkt zwracany nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte
sprawdzenie.

5. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

6. W przypadku zwrotu produktu uszkodzonego z winy Kupujgcego, Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do obnizenia kwoty zwrotu proporcjonalnie do stopnia utraty
wartosci produktu.

6. Reklamacje

1. Sprzedajgcy odpowiada za wady fizyczne produktu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem kanatu, za posrednictwem ktdrego
dokonano zakupu, lub drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedajgcego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dokumentacje zdjeciowa.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

7. Odpowiedzialnosc¢

1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzytkowanie produktow
niezgodne z ich przeznaczeniem.

2. Produkty drukowane w technologii 3D przeznaczone sg do celéw dekoracyjnych lub
uzytkowych zgodnie z opisem oferty.

8. Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupujgcych przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcg Politykg
Prywatnosci.
2. Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji zamoéwien.

9. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw
Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Aktualna wersja OWU udostepniana jest Kupujgcym w kanatach sprzedazy
Sprzedajacego.
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