OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

GetWise Net - tukasz Janiszewski

obowigzujgce od 10 czerwca 2025 r.

1. Definicje

+ Sprzedawca - GetWise Net - Ltukasz Janiszewski, NIP 5711683361, REGON 541954686, z siedzibg
przy ul. Akacyjnej 29, 13-240 ltowo-Osada.

« Kupujacy - konsument lub przedsiebiorca dokonujgcy zakupu Towaru za posrednictwem
platformy Allegro na koncie Get Wise.

« Towar - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce.
* Producent - podmiot wytwarzajgcy Towar, udzielajacy na niego gwarancji producenta.

+ Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

2. Zawarcie Umowy

« Ogtoszenia i reklamy Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do sktadania ofert.

+ Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty Kupujgcego przez system
Allegro.

» Kupujacy zobowigzuje sie do terminowej ptatnosci ceny oraz kosztéw dostawy okreslonych w
ofercie.

3. Ceny i Ptatnosci

« Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

« Dostepne metody ptatnosci okresla Allegro (m.in. Allegro Pay, PayU).

« Termin ptatnosci wynosi 7 dni od zawarcia Umowy, o ile oferta nie stanowi inaczej.

4. Dostawa

« Sprzedawca wysyta Towar w ciggu 1-3 Dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze w
ofercie podano inny termin.

« Dostawa realizowana jest za pomoca firm kurierskich lub Poczty Polskiej wedtug wyboru
Kupujacego.

» Koszty dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej.

5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

» Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na zasadach
okresdlonych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

+ Sprzedawca nie udziela wtasnej gwarancji. Gwarancja, o ile jest oferowana, pochodzi wytacznie
od Producenta i jest realizowana na warunkach przez niego okreslonych. Sprzedawca przekazuje
Kupujacemu dokument gwarancyjny (fizycznie lub elektronicznie) wraz z Towarem lub linkiem do
strony Producenta.

6. Procedura Reklamacyjna (rekojmia)

« Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Towaru z Umowa nalezy ztozy¢ pisemnie lub mailowo na
adres: kontakt@janiszewski.pl.



« Reklamacja powinna zawierad: imie, nazwisko, adres e-mail, numer zaméwienia, opis wady oraz
zadanie Kupujacego.

+ Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 Dni roboczych. Brak odpowiedzi we
wskazanym terminie oznacza uznanie reklamacji.

+ W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca, wedtug wyboru Kupujgcego,
usunie wade, wymieni Towar na wolny od wad albo obnizy cene; Kupujgcy moze odstapi¢ od
Umowy, jezeli wada jest istotna.

7. Realizacja Gwarancji Producenta

« Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji zgtasza sie bezposrednio do Producenta lub
autoryzowanego serwisu zgodnie z informacjami w karcie gwarancyjnej.

+ Sprzedawca, na zyczenie Kupujgcego, udostepni dane kontaktowe Producenta oraz pomoze w
wystaniu sprzetu do serwisu, o ile procedury Producenta to przewiduja.

» Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do przekazania Kupujagcemu dokumentéw
potwierdzajacych udzielenie gwarancji przez Producenta.

8. Prawo odstgpienia od Umowy (konsumenci)

« Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
otrzymania Towaru.

« Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie drogg elektroniczng
(kontakt@janiszewski.pl) lub pisemnie.

« Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

« Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, jednak Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu
jego odestania.

9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

» Konsument moze skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

« Konsument ma réwniez prawo zwrdcic¢ sie do wtasciwego Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika
Konsumentéw lub Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

10. Postanowienia kohcowe

» W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

» OWU moga zosta¢ zmienione z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa lub
sposobu $wiadczenia ustug. O zmianie Sprzedawca poinformuje za posrednictwem Allegro.

+ Wersja OWU obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy ma zastosowanie do danej transakcji.



