Ogolne Warunki Umowy Sklepu Quoder

1. Zawieranie umowy zakupu:

Kupujac w naszym sklepie wyrazasz zgode na warunki umowy i regulamin
sklepu Quoder na Allegro. Umowa zostaje uznana za zawartg po dokonaniu
zakupu, zaptaceniu za nie, a takze po przyjeciu zamowienia przez sklep.
Dokonujac zakupu w sklepie Quoder za posrednictwem platformy Allegro,
kupujacy zawiera umowe ze sklepem Quoder na platformie Allegro, nazwa
firmy sprzedajacej zarejestrowana w Polsce to: Marksiled Marcin Borkowski.
Ceny produktow sa podawane brutto, a klient zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow wynikajgcych z zamdwienia i z obstugi transakcji. Sprzedajacy w
opisie kazdej aukcji podaje faktyczny stan danego produktu, jego parametry i
niezbedne informacje do realizacji zamowienia. Przedmioty i waluty wirtualne
w grach komputerowych oferowane na moich aukcjach sg sprzedawane jedynie
do celéw komercyjnych osobom prywatnym i sg jedynie na uzytek kupujacego,
nie powinny byc¢ odsprzedawane dalej ani rozdawane innym osobom. W
przypadku odsprzedazy przez kupujacego, zakupionego towaru do innych osob
— w tym wypadku kupujacy traci gwarancje, odstgpienie od umowy, mozliwos¢
zwrotu, oraz moze mie¢ rozpatrzong negatywnie reklamacje (jesli towar
znajduje sie juz w innych ,,rekach”), a wszelkie blokady konta w grze
kupujacego sa jedynie wynikiem jego dziatan. Towary przeze mnie dostarczane
nie stanowiq przeniesienia praw autorskich ani przeniesienia jakiejkolwiek
wartosci intelektualnej innych podmiotow. Towary przeze mnie oferowane w
grach komputerowych s jedynie walutami/przedmiotami wirtualnymi w
konkretnej grze komputerowej gdzie tam moga byc jedynie uzyte i
przechowywane. Kazdy kupujacy sam odpowiada za przechowywanie towaru
ktory zakupit.

2. Dane do dostawy:

Kupujacy jest zobowigzany do podania danych do dostawy niezbednych do
przekazania mu towaru, takimi danymi mogg by¢ np. nazwa postaci z gry,
nazwa konta lub inne dane podane w opisie oferty jako wymagane do
przeprowadzenia sprawnie szybkiej i bezproblemowej dostawy. Kupujacy
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za podanie danych, a co za tym idzie w
przypadku podania btednych danych do dostawy moze nie obowigzywac
gwarancja, zwrot lub odstgpienie od umowy a reklamacja moze zostac
rozstrzygnieta negatywnie jesli przekazanie nastgpito na blednie podane dane
innej osoby. W przypadku gdy kupujacy zorientuje sie iz podat bledne dane do
dostawy, jest zobligowany do natychmiastowej korekty tych danych i
poinformowania o tym sprzedajqcego.



3. Czas realizacji zamowienia:

Na czas realizacji zamowienia sklada sie kilka czynnikow: od momentu
zlozenia przez Panstwa zamoOwienia w naszym sklepie, przez przyjecie
zamoOwienia przez sklep, po dalsza weryfikacje podanych przez panstwa
poprawnosci danych, przygotowanie i skompletowanie zaméwienia, po
dostarczenie go w catosci do kupujacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
sytuacji wyjatkowych gdy dostawa zajmuje z powodu zdarzen losowych lub
nadzwyczajnej ilosci zamowien, zajmuje dtuzej niz zwykle i to jest catkowicie
normalne ze takie rzeczy sie tez zdarzaja. Dostawy najczesciej sq realizowane
tego samego dnia, natychmiast po przygotowaniu zamowienia co tez moze
chwile potrwac. Prosze pamietac ze nadal to cztowiek dostarcza a nie automat.
Sprzedajacy doklada wszelkich staran by zamowienia zostaty realizowane w jak
najszybszym czasie tego samego dnia. Godziny pracy sq udostepnione na
profilu sklepu allegro w zaktadce ,,0 sprzedajagcym” i na profilu allegro sklepu.
Sprzedajacy nie ma obowigzku wysyiki towaru poza swoimi godzinami pracy
udostepnionymi na profilu sklepu na stronie allegro. Strona allegro na ktorej
dokonuje zakupu jest otwarta praktycznie 24/7, lecz godziny pracy sklepu (czyli
czas kiedy towar moze by¢ dostarczony) sq udostepnione na profilu sklepu.
Kupujacy moze zakupic¢ towar o dowolnej godzinie na stronie allegro, jednak
wysyltka towaru nastepuje w godzinach pracy sklepu w ktorym dokonuje
zakupu i zobowigzany jest przestrzegac zasad wysytki towaru i czasu w jakim
zostanie dostarczony. Kupujacy nie ma prawa domagac sie wysytki towaru poza
standardowymi godzinami pracy sklepu w ktorym dokonuje zakupu. W
przypadku gdy kupujacy dokona zakupu poza godzinami pracy sklepu (np. w
nocy), towar zostaje dostarczony tego samego lub nastepnego dnia rano gdy
obowigzuja godziny pracy sklepu. Dokladna pora odebrania towaru jest juz
uzgadniana z kupujacym by odpowiadata jego dostepnosci i preferencjom kiedy
jest w stanie odebrac.

4. Gwarancja, reklamacje, zwroty, odstgpienie od

umowy:

Kupujacy jest odpowiedzialny za przestrzeganie regulaminu i zasad w grze
komputerowej do ktorej planuje dokonac zakupu tresci wirtualnych
walut/przedmiotéw do gry. Sprzedajacy doklada wszelkich staran i opisuje w
sposOb uczciwy towar cyfrowy oferowany w swoich ofertach, jesli znajda sie
bledy w opisie - kupujacy moze zglosi¢ niezgodnosc¢ z opisem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z dzialaniem
gier lub platform, w ktérych wykorzystywane sa zakupione produkty. W
przypadku nieprzestrzegania regulaminu gry, lub nieprzestrzegania ogélnych



warunkow umowy, kupujacy moze straci¢ prawo do gwarancji, zwrotu badz
odstgpienia od umowy, a reklamacje moga zosta¢ rozpatrzone negatywnie.

Gwarancja

Jako sprzedawca nie odpowiadam za zmiany jakie dokonane zostang na
oferowanym produkcie cyfrowym juz po dostarczeniu przedmiotu cyfrowego
gdy kupujacy juz go posiada u siebie zgodnie z zamowieniem. Sklep nie
udziela gwarancji na zgodnosc¢ z oczekiwaniami klienta produktow cyfrowych
lub powstatych zmian juz po otrzymaniu towaru przez kupujacego, kupuj
Swiadomie czytajac opis oferty ktorg planujesz zakupic, kazdy przedmiot jest
opisywany w ofercie. W przypadku btedu gry, lub poprzez nieprzestrzegania
regulaminu przez kupujacego - w wyniku ktorego jakis czas po zakupie
przedmiotu/waluty — ten przedmiot czy waluta zostang usuniete przez
administratora gry, to kupujacemu nie przystuguje odstgpienie od umowy, zwrot
czy gwarancja, reklamacja moze tez zosta¢ rozwigzana negatywnie. Kupujacy
sam odpowiada za to gdzie przechowuje dany przedmiot/walute i jest to jedynie
jego obowigzek przestrzegac regulaminu danej gry.

Reklamacja

Reklamacja moze zostac rozstrzygnieta pozytywnie lub negatywnie w
zaleznosci od sytuacji i okolicznosci danej konkretnej reklamacji.

W przypadku, gdy zakupiony produkt cyfrowy okaze sie wadliwy i niezgodny z
opisem aukgcji, klient ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje mozna
sklada¢ w terminie 14 dni od momentu uznania przez kupujacego o jego braku
zgodnosci z opisem. Zgloszenia mozna dokonac¢ poprzez e-mail kontaktowego
lub wiadomosci na allegro. Prawidlowo ztozona reklamacja zawiera numer
zamoOwienia a takze opis problemu lub powdd reklamacji. Reklamacja jest
rozpatrywana w ciggu 7 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, klientowi zgodnie z jego zgoda moze
zostac zaoferowana ponowna dostawa produktu, wymiana na nowy badz zwrot
srodkow w przypadku braku produktu.

Zwroty

Kupujacy ma prawo do zwrotu mu srodkow pienieznych za zamowienie
poprzez odpowiedni formularz na Allegro, o ile nie nastgpilo mu jeszcze
przekazanie towaru z zamowienia. Zwrot za zamoOwienie obstuguje operator
ptatnosci na allegro.pl i zostaje dokonany po pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu
przez sprzedajacego. Po pozytywnym rozpatrzeniu formularza zwrotu,
sprzedajacy dokonuje zwrotu srodkow poprzez strone Allegro, a Allegro jako
operator przekazuje zwrot pieniedzy w terminie 3 dni roboczych.

W przypadku gdy kupujacy otrzymat juz swoj towar z zamowienia, zrzeka sie
prawa do zwrotu towaru, zgodnie z Art. 38 1.13) ustawy o prawach



konsumenta w przypadku zakupu tresci cyfrowych na odleglosc¢ ktére nie moga
by¢ zapisane na nosniku trwatym.

Odstapienie od umowy

Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy, reklamacji, zwrotu oraz innych
praw konsumenckich zgodnie z ustawq o prawie konsumenckim, jednakze
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zawarcia
umowy na odleglos¢ tresci cyfrowych, zgodnie z Art. 38 1.13) Ustawy o
prawach konsumenta.

5. Zmiany w umowie

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow umowy, w tym
polityki zwrotow, procedur reklamacyjnych oraz innych elementow regulaminu
sklepu. Zmiany te bedg publikowane na stronie profilu sklepu Quoder na
platformie allegro a takze w ofertach sklepu i beda obowigzywaly od daty ich
opublikowania. Klient moze by¢ informowany o wszelkich zmianach, ktére
moga wptynac na dotychczasowa umowe.
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