Ogodélne Warunki Umowy

dla sklepu Esem-Trade na platformie Allegro

1. Dane sprzedawcy

Sprzedawcg i strong umowy zawieranej z Klientem za posrednictwem platformy Allegro jest:

F.H.U. Esem-Trade
ul. Stoneczna 32/9
33-100 Tarnow
NIP: 8733273672

Kontakt z nami mozliwy jest poprzez system wiadomosci Allegro lub adres e-mail podany na
naszej stronie sprzedazy.

2. Przedmiot i zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym w momencie
ztozenia zamoéwienia za posrednictwem platformy Allegro.

2. Wszystkie ceny podawane w ofertach zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy) i sg
wyrazone w ztotych polskich.

3. Koszty dostawy oraz formy ptatnosci sg kazdorazowo okreslone w ofercie danego
produktu.

3. Realizacja zaméwien

1. Zamodwienia sg realizowane po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci lub wyborze opciji
ptatnosci za pobraniem (jesli dostepna).

2. Czas wysytki podany w ofercie liczony jest od momentu zaksiegowania ptatnosci.

3. Produkty wysytane sg za posrednictwem firm kurierskich lub do paczkomatdw,
zgodnie z wyborem Kupujgcego.

4. Gwarancja i rekojmia



W przypadku produktow objetych gwarancjg, warunki gwarancji sg okreslone w
dokumentacji dotgczonej do produktu lub w tresci oferty.

Niezaleznie od gwaranciji, Klientowi przystuguje prawo do reklamacji towaru na
podstawie rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku wystgpienia wady towaru, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacie,
kontaktujgc sie z nami poprzez Allegro lub e-mail.

5. Procedura skfadania reklamacji

1.

Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie, opisujgc wade produktu oraz
podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje transakcji (np. numer zamowienia).

Reklamowany produkt nalezy przesta¢ na adres wskazany przez Sprzedawce po
wczesniejszym kontakcie.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. O decyz;ji
informujemy Kupujgcego za posrednictwem Allegro lub e-mailowo.

6. Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania
towaru.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji, wysylajagc jednoznaczne oswiadczenie (np. e-mail lub wiadomos$¢ przez
Allegro).

Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedawce, w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru i cech rzeczy.

Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej.
Zwrot ptatnosci (w tym kosztow dostawy) nastgpi nie pézniej niz 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przy pierwotnej transakc;ji.




7. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Esem-Trade zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszych warunkach, przy czym
obowigzujgce sg zawsze warunki z chwili zawarcia umowy.

Spory wynikajgce z zawartej umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze polubownej
lub przez wtasciwy sgd powszechny.
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