Polityka Prywatnosci

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
Rozporzadzenie) jest firma Equilibrium Maciej Wieczorek NIP:
6272478842, REGON: 240627598, ul. Zdzistawa Hierowskiego
68/30, 40-750 Katowice.

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI

Ponizej przedstawiono kluczowe zasady ochrony prywatnosci, jakie
stosujemy

1. Jako administrator danych osobowych przyktadamy duzag
wage do ochrony prywatnosci i poufnosci danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownikow bezposrednio
Administratorowi lub wprowadzanych do formularzy
elektronicznych.

2. Nasza firma oraz firmy z nami wspotpracujgce z nalezytg
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne
| organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych. Peten dostep do baz danych posiadajg jedynie
osoby nalezycie uprawnione przez Administratora.

3. Gromadzimy tylko dane niezbedne dla zatatwienia sprawy, nie
zbieramy i nie przetwarzamy danych nadmiarowych.

4. Gromadzone przez nas dane zabezpieczane sg przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez
przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisow prawa. Informacje przechowywane sg



10.

11.

| przetwarzane przez naszg firme z zachowaniem
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa.

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe zwykte imig,
nazwisko, adres, numer telefonu, email) na podstawie zawarte;
z Panstwem umowy poniewaz sg one niezbedne w celu
wywigzania sie z zawartej umowy sprzedazy lub tez
Swiadczenia dla Parnstwa ustug. Dodatkowo, przepisy prawa
wymagajg od nas przetwarzania Paristwa danych dla celow
podatkowych i rachunkowych.

W przypadku zawarcia umowy celem przetwarzania Panstwa
Danych osobowych jest prawidtowe wywigzanie sie z zawarte;
umowy sprzedazy lub Swiadczenia ustug.

Panstwa dane osobowe okreslone powyzej mogg by¢ rowniez
przetwarzane przez nas na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu w postaci prawidtowego
rozwigzywania ewentualnych sporow dotyczgcych
Swiadczonych przez nas ustug oraz dochodzenia roszczen.
Mozemy réwniez przetwarza¢ Panstwa dane na podstawie
wyrazonej przez Panstwa zgody, jednakze wtedy
przetwarzamy je jedynie w zakresie imienia, nazwiska, adresu
email, SMS, wiadomos¢ w komunikatorach typu

messenger. Zgode takg wyrazajg Panstwo poprzez
przekazanie nam swoich danych za posrednictwem formularzy
elektronicznych znajdujgcych sie na naszej stronie
internetowe.

Podkreslamy, ze Panstwa dane moga by¢ udostepniane przez
nas innym podmiotom, jednakze tylko i wytacznie

w przypadku, gdy jest to niezbedne do zrealizowania przez
nas ustug (np. przekazanie danych kurierowi aby mogt
dostarczy¢ paczke).

Podkreslamy, ze podanie przez Panstwa swoich danych
osobowych jest zawsze dobrowolne, jednakze niezbedne
na potrzeby komunikacji z Parnstwem, a w przypadku
zdecydowania sie na Swiadczenie przez nas ustug sg one
rowniez niezbedne w celu zawarcia oraz prawidtowego
wykonania przez nas umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych
aktualnych i prawdziwych.



12. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem
Swiadczenia umowy oraz swiadczenia przez nas ustug. W
razie niepodania danych osobowych ustugi przez nas
Swiadczone niestety nie bedg mogty byc¢ realizowane.

13. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celow
marketingowych oraz kontaktowych jest catkowicie
dobrowolna i w zaden sposo6b nie wptywa na Swiadczenie
przez nas ustug, jednak w przypadku nie wyrazenia zgody nie
bedziemy mogli sie z Panstwem skontaktowac ani przesytac
do Panstwa naszej oferty.

14. Panstwa dane osobowe podane w zwigzku z umowa beda
przechowywane przez okres niezbedny do prawidtowego
wykonania zawartej umowy, a takze po jej zakonczeniu ze
wzgledu na czas przedawnienia.

15. W przypadku gdy zostanie wystawiona faktura Vat Paristwa
dane osobowe beda przechowywane nie krocej niz przez 5 lat
ze wzgledu na wymogi podatkowe i rachunkowe.

16. W przypadku wyrazenia zgody, Panstwa dane osobowe bedg
przetwarzane do dnia cofniecia przez Panstwa zgody.

17. Jezeli korzystajg Panstwo z ustugi elektroniczne, Panstwa
dane bedg przetwarzane przez caty czas trwania ustugi oraz
do 3 lat od jej zakoriczenia.

18. Dane osobowe przetwarzamy do momentu cofniecia zgody lub
wyrazenia sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych.

GROMADZENIE | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiamy Paristwu informacje o tym, jakie dane
osobowe gromadzimy i w jaki sposob je przetwarzamy.

1. Zbieramy dane osobowe swoich uzytkownikbw za pomocg
formularzy elektronicznych. Wszystkie gromadzone dane
przetwarzane sg w sposOb zgodny z przepisami regulujgcymi
przetwarzanie danych osobowych, w szczegolnoSci
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych i oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych



I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych”)

2. Zbieramy za posrednictwem serwisu internetowego
nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, telefon oraz adres
poczty elektronicznej, a takze w uzasadnionych przypadkach
kraj pochodzenia, adres korespondencyjny oraz nazwe firmy
oraz informacje niezbedne do dokonania lub zwrotu ptatnosci
(przyktadowo nr konta bankowego lub nr karty kredytowej/innej
karty ptatniczej)

3. Panstwa dane osobowe zbierane sg na potrzeby:

Wykonania zawartej umowy,

- potwierdzenia dokonania lub zwrotu optaty (nr konta
bankowego/nr karty ptatniczej),
komunikacji z Uzytkownikiem, w tym udzielania
odpowiedzi na zadawane pytania,
wystawienia faktury (nazwa firmy, numer NIP)
oraz wypetniania innych obowigzkow prawnych,

- przesytania informacji marketingowych droga
elektroniczng (tj newsletter zawierajacy informacje
dotyczace naszych ustug),

a takze w celach statystycznych.
KONTROLA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiamy Paristwu informacje o tym jak mogg
Paristwo kontrolowac przetwarzanie przez nas Paristwa danych
osobowych.

1. Chcemy wyraznie podkresli¢, ze kazdy Uzytkownik naszego
serwisu, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora ma prawo do:

1. Zzadania informacji na temat tego, czy przechowujemy
jego dane osobowe,
2. dostepu i wglgdu do swoich danych, ich uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania,
3. czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania
4. zadania ich przeniesienia bgdz usuniecia,



5. wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania lub tez jego
ograniczenie,
6. wycofania wszelkich udzielonych zgdd.

Aby skorzystac z ktdéregokolwiek z powyzszych praw, nalezy wystaé
email na adres kontakt@expertia.com.pl

1.

Po otrzymaniu prosby dotyczacej zaprzestania przetwarzania,
usuniecia danych lub ich zmiany, oraz przed wykonaniem
danej operaciji, dokona potwierdzenia zgdania kontaktujgc sie
z Uzytkownikiem jednym z dostepnych kanatdw komunikacii.
Realizowane zostang tylko operacje potwierdzone (nie dotyczy
to ustug newsletter, gdzie uzytkownik moze bez konicznosci
potwierdzenia zrezygnowac z subskrypciji)

Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgda¢ zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych. Administrator
zaprzestanie przetwarzania danych osobowych, o ile

z przepisdw prawa lub uzasadnionych intereséw
Administratora nie wynika konieczno$¢ ich dalszego
przetwarzania.

UDOSTEPNIANIE | POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

W niniejszym punkcie przedstawiamy Paristwu informacje o tym
komu i z jakich powodow powierzamy Paristwa dane osobowe.

1.

Bez wyraznej zgody Uzytkownikdw, nasza firma nie
udostepnia danych osobowych firmom czy osobom trzecim,
celem wykorzystania ich dla wlasnych celéw. Zaznaczamy,
ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Panstwa dane
osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa,
w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
Przekazane nam dane osobowe mogg by¢ natomiast
powierzone podmiotom trzecim, wspotpracujgcym z naszg
firmg. W szczegblnosci sg to:

- dostawcy ustug utrzymania i rozwoju naszego serwisu

internetowego



- dostawcy poczty elektronicznej,
- firmy Swiadczgce ustuge wysyiki informaciji elektronicznej
(newsletter) w imieniu Administratora,
podmioty obstugi klienta
podmioty obstugi finansowo-ksiegowe;.
- Firmy kurierskie
- Podmioty posredniczace w ptatnosciach
3. Podmioty trzecie, o ktérych mowa powyzej, na mocy
odpowiednich umow, zobowigzane sg do wykorzystywania
powierzonych im danych wytacznie w celu wskazanym przez
naszg firme. Podmioty te sg takze zobowigzane
do stosownego zabezpieczenia danych osobowych
I zachowania ich w tajemnicy
COOKIES

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w
szczegolnosci krotkie pliki tekstowe, przechowywane przez
przegladarke internetowg lub bezposrednio w urzgdzeniach
koncowych uzytkownikdw przeznaczonych do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzgdzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg
dostosowang do jego indywidualnych preferenciji. ,Cookies”
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny
numer.

1. Pliki ,cookies” wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

2. tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg ze Serwisu, co bezposrednio wptywa
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

3. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu, dzieki ktdrej nie musi
on na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé loginu i
hasta lub wykonywa¢ dodatkowych czynnosci, np: ponownie
dodanie produktu do koszyka;

4. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu
dopasowanych materiatbw w sieciach reklamowych, w
szczegoblnosci sieci Google.



5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje
plikbw ,cookies”: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Pliki ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi,
ktore przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Pliki
,State” przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw
,CoOkies” lub do czasu ich manualnego usuniecia przez
uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikdw ,cookies” w urzgdzeniu kor\cowym
uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ zmiany
ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikow ,cookies”. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikow ,cookies”. Szczegotowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglgdarki
internetowe.

7. Ograniczenia stosowania plikow ,cookies” mogg wptyngc na
niektore funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

BLOKADA LUB USUNIECIE PLIKOW COOKIES

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz.
1800 z p6zn. zm.), w szczegOlnoéci z art. 173 ust. 2
uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu
plikbw ,cookies” do swojego urzgdzenia kor\cowego poprzez
ustawienie odpowiednich ustawien (praw) dla tych plikbw w
oknie ustawien swojej przegladarki internetowej.

2. Pozostawienie przez uzytkownika niezmienionych ustawien
oprogramowania zainstalowanego na urzgadzeniu kor\cowym
oznacza wyrazenie zgody na zamieszczanie plikow
tekstowych typu ,,cookies” na urzgdzeniu uzytkownika.

LOGI SERWERA



1.

3.

4.

Informacje o niektdérych czynnosciach podejmowanych przez
uzytkownikdw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania
Serwisem.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL.
Ponadto zapisowi mogg podlegac:

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.

czas nadejsScia zapytania;

czas wystania odpowiedzi;

nazwe stacji uzytkownika — identyfikacja realizowana
przez protokot HTTP;

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizaciji
transakcji HTTP;

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez
uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy przejscie do
Serwisu nastgpito przez odnosnik;

informacje o przeglagdarce uzytkownika;

informacje o adresie IP uzytkownika,;

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi strony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow
administrowania Serwisie. )

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Polityka Prywatnosci i Bezpieczeristwa nie obejmuje informacji
dotyczgcych ustug, towardw lub stron internetowych podmiotow
trzecich, udostepnionych ofert w Serwisie w ramach porozumien z
innymi podmiotami. Strony trzecie we wtasnym zakresie i na wtasng
odpowiedzialnos¢ okreslajg odrebne, indywidualne zasady
funkcjonowania ich ustug, towardéw lub stron internetowych w
swoich regulaminach.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY (EOG)

Equilibrium Maciej Wieczorek przekazuje dane osobowe do panstw
trzecich, poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie w celu w



jakim zostaty udostepnione do: Google LLC z siedzibg w Mountain
View w Stanach Zjednoczonych na podstawie tzw. Tarczy
Prywatnosci UE-USA (dalej: Porozumienie) tj. zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. o numerze IP/16/216
przekazywanie danych osobowych do podmiotoéw z siedzibg w
Stanach Zjednoczonych, ktore przystgpity do Porozumienia,
zapewnia odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie
z art. 45 Rozporzadzenia.

KONTAKT

Equilibrium Maciej Wieczorek zapewnia uzytkownikom Serwisu mozliwo$¢
kontaktu ws. ochrony danych, jak rowniez wsparcia przy edyciji
ustawien, w szczegolnosci dostosowania plikdw ,,cookies” do
swoich preferenciji poprzez albo w przypadku innych zapytan:

1. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@expertia.com.pl



