REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Casa Calient sp zoo
OPUBLIKOWANY DNIA 15 Lipiec 2024 ROKU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin

a) Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady dokonywania zakupu towaréw w sklepie
internetowym Casa Caliente sp. z 0.0. oraz zasady dostawy zakupionych towaréw do klienta.

b) Ztozenie przez klienta zamdwienia w sklepie internetowym Casa Caliente sp. z o0.0. jest
rownoznaczne z akceptacjg zasad wynikajgcych z Regulaminu i zobowigzuje klienta do przestrzegania
tychze zasad.

c¢) Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
Casa Caliente sp. z 0.0., z siedzibg w 08-330 Koséw Lacki, ul. Stoneczna 11C, NIP: 8231672778,
REGON: 527716880, KRS: 0001086710 (dalej jako: ,,Administrator”).

Dane kontaktowe:

Adres rejestrowy:

Stoneczna 11C, 08-330 Koséw Lacki
Adres do doreczen:

Stoneczna 11C, 08-330 Koséw Lacki
KONTAKT:

telefon: +48 792 259 647

E-mail: casacaliente@interia.pl

2. Definicje

e Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
e Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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e Przedsiebiorca na prawach konsumentach — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$é gospodarcza, ktéra zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang
z tg dziatalnoscia gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

e Sprzedawca — Casa Caliente sp. z 0.0., z siedzibg w 08-330 Koséw Lacki, ul. Stoneczna 11C,
NIP: 8231672778, REGON: 527716880, KRS: 0001086710.

e Klient - oznacza podmiot korzystajgcy ze strony Sklepu Internetowego lub posiadajacy konto
na jego stronie.

e Konto - zbiér zasobdédw i uprawnien w ramach Sklepu Internetowego przypisanych
konkretnemu Klientowi.

e Newsletter — ustuga przesytania informacji o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie
Internetowym drogg elektroniczna.

e Koszyk — elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, za
ktérego pomoca Klient wybiera rzecz ruchoma bedacg przedmiotem Zamdwienia.

e Towar - rzecz ruchoma z asortymentu Sprzedawcy, ktdra moze zosta¢ zamodwiona w Sklepie
Internetowym.

e Cena - cena towaru brutto, umieszczona obok informacji o Towarze, ktéra nie uwzglednia
kosztow dostawy wyrazona w ztotych polskich.

e Ptatnos¢ - czynnos¢ Klienta polegajgca na zaptacie w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie sumy cen poszczegdlnych Towardw oraz kosztow dostawy.

e Koszty dostawy - optaty za dostawe zamodwionych Towaréw na adres dostawy podany przez
Klienta w chwili sktadania zamdéwienia, wyrazone w ztotych polskich i uwzgledniajgce podatek

VAT.

3. Wymagania techniczne

W celu korzystania z Sklepu internetowego i sktadania zamdwien w Sklepie internetowym niezbedne
jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) posiadanie komputera z wtgczong opcje obstugi plikdw typu "cookie" lub innego urzadzenia z
dostepem do sieci internet,

b) posiadanie systemu operacyjnego: Windows lub Linux (z konsolg graficzng), Mac OS lub Android,

c) posiadanie przegladarki internetowej z obstugg Java Script: Internet Explorer w najnowszej wersji,
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Google Chrome w najnowszej wersji, Mozilla Firefox w najnowszej wersji Safari w najnowszej wersji
Opera w najnowszej wersji lub inne wersje mobilne,
d) posiadanie konta poczty elektronicznej,

e) posiadanie numeru telefonu komérkowego.

4. Informacje o produktach dostepnych w sklepie internetowym

a) Sklep Internetowy oferuje towary pochodzgce z likwidowanych hurtowni, tzw. lezaki magazynowe,
koncowki kolekcji, petnowartosciowy np. z uszkodzonym opakowanie lub opakowaniem zastepczym.
Klient kazdorazowo jest informowany o stanie zakupywanego przedmiotu. Sprzedawca doktada
wszelkich staran, aby opisa¢ przedmiot jak najbardziej zblizony do stanu faktycznego. Sprzedawca
zastrzega sobie rédwniez mozliwos¢ do niezamierzonej pomytki w opisie towaru. Sg to gtéwnie
akcesoria do pielegnacji urody, sprzet AGR i RTV, wyposazenie do biura, sprzety i akcesoria do ¢wiczen
oraz aktywnosci sportowych, wyposazenie domu i mieszkan.

b) Doktadng informacja o oferowanych Towarach jest dostepna na stronie Sklepu Internetowego.

c) Produkty przedstawione na stronie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego. Klient, sktadajgc zamdwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy.

d) Ceny produktéw zamieszczone na stronie Internetowej stanowig ceny brutto (zawierajg podatek
VAT) i sg podane w polskich ztotych.

e) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen produktow, co nie bedzie jednak wptywac na

zamowienie ztozone przez Kupujacego przed wprowadzeniem zmian.

Il. ZAKUPY W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Dziatalnos¢

Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia sktada¢ mozna

przez strone internetowg Sklepu internetowego.

2. Obszar dziatania

Sprzedawca umozliwia dostawe towardw z asortymentu Sklepu internetowego na terenie catej Polski
za posrednictwem firmy kurierskiej — INPOST, DPD, DHL lub innej, oraz catej Unii Europejskiej (w tym
rowniez Szwajcarii oraz Norwegii) za posrednictwem firmy kurierskiej obstugujgcej dany rejon

zagraniczny. Koszt wysytki ponosi Kupujacy.
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3. Klient

Z oferty Sklepu internetowego mogg korzysta¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng,
okreslong wg przepiséw prawa cywilnego, zdolnos¢ do czynnosci prawnych/osoby prawne/jednostki

organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej (dalej tgcznie: ,Klient”).

4. Ceny

Ceny towardéw oraz koszty dostawy uwidocznione w Sklepie internetowym sg cenami brutto VAT,

wyrazonymi w ztotych polskich.

5. Oferta handlowa

Zamoéwienie (dalej ,,Zamowienie”) przestane przez Klienta poprzez Sklep internetowy stanowi
oswiadczenie woli Klienta, bedgce ztozeniem przez Klienta Sprzedawcy oferty w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego zawarcia umowy sprzedazy towaréw wskazanych w Zamdwieniu. Wystanie przez
Sprzedawce do Klienta wiadomosci mailowe] z potwierdzeniem zakresu realizowanego Zamdwienia
stanowi przyjecie oferty w mozliwym do realizacji zakresie. Obecnos$¢ towardw na stronie internetowej
Sklepu internetowego nie jest jednoznaczne z dostepnoscig towarédw w magazynie i mozliwoscia

realizacji Zamdwienia.

6. Umowa sprzedazy i cena obowigzujaca

Dokument sprzedazy jest zawsze zgodny z obowigzujgcg w chwili akceptacji zamdwienia przez

Kupujacego ceng sprzedazy, bez wzgledu na wybrany termin dostawy.

7. Dostawa i koszty dostawy

a) Realizacja dostawy moze by¢ wykonana za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej. Koszt
dostawy uzalezniony jest od miejsca dostawy oraz wartosci zamdwienia.

b) Koszty transportu uzaleznione sg od lokalizacji Klienta.

Il. ZAMOWIENIE KLIENTA

1. Skfadanie i akceptacja Zamoéwienia

a) Zaméwienia w Sklepie internetowym mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
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rok, w nastepujacy sposéb:

- wybierajgc towar/towary i umieszczajgc go w wirtualnym koszyku oraz wybierajgc metode wysytki
wraz z metodg zaptaty za towar z dostepnych na stronie sklepu mozliwosci wysytki i zaptaty.

b) Catkowita wartos¢ Zamodwienia obejmujaca cene towaru oraz koszty jego dostarczenia
przedstawiona jest w koszyku po dokonaniu przez Klienta wyboru formy ptatnosci oraz formy dostawy
przedmiotu Zamdwienia.

c) Realizacja Zamdwienia mozliwa jest po podaniu nastepujacych danych: adres poczty elektronicznej,
imie i nazwisko, adres zamieszkania (ulica, numer bloku, numer mieszkania, miejscowos¢, kod
pocztowy), numer telefonu, adres dostawy — jezeli jest inny niz adres zamieszkania, nazwa firmy —
dotyczy Klientéw nie bedacych Konsumentami, numer NIP — dotyczy Klientéw nie bedgcych
Konsumentami i jest mozliwa po akceptacji Regulaminu poprzez odznaczenie odpowiedniego okienka
na stronie Sklepu internetowego.

d) Ztozenie Zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy

Towardw objetych Zaméwieniem.

2. Potwierdzenie i realizacja zamdéwienia

a) Przyjecie zamdwienia nastgpi po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedajacego, o czym Klient
zostanie poinformowany drogg elektroniczng — poprzez wystanie e-maila.

b) Przyjecie Zamdwienia Klienta przez Sprzedawce zostaje potwierdzone drogg elektroniczng poprzez
wystanie Zamawiajgcemu wiadomosci e-mailowej na podany przez Klienta adres e-mail wraz z
numerem Zamowienia.

c) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z numerem Zamdwienia, o ktérej mowa
powyzej zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

d) Po dokonaniu ptatnosci Klient nie bedzie mégt dokonywac zmian w ztozonym zamdwieniu.

e) Zamoéwienie bedzie zrealizowane mozliwie jak najszybciej od momentu jego przyjecia, tj. w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

f) W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w zgdanym terminie lub w przypadku brakow
w asortymencie Klient zostanie powiadomiony mailowo lub telefonicznie. Jezeli Klient dokonat

ptatnosci, Sprzedawca zwrdci ptatnosé.
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3. Prawo odstgpienia od umowy

a) Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia w ktérym Klient wszedt w
posiadanie Towaréw.

b) Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do umow:

i. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin
przydatnosci do spozycia,

ii. W ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

iii. W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

c) W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej Klient powinien poinformowad
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze oswiadczenia przekazanego z
wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy wskazanych powyzej lub pocztg elektroniczng na
wyzej wymieniony adres e-mail.

d) Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego Klientowi uprawnienia do odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od nie;j.

e) W wypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym Koszty dostawy niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktdrym uzyskat informacje o skorzystaniu przez Klienta z uprawnienia
do odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty wybrane przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia.

f) Po skorzystaniu przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia od umowy zobowigzany jest on do
niezwtocznego zwrotu Towarédw Sprzedawcy, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
odstgpienia od umowy. Koszty zwrotu ponosi Klient. Towary nalezy odestaé na adres:

Casa Caliente sp. z 0.0.

Stoneczna 11c

08-330 Koséw Lacki

g) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu Towardéw lub

dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
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h) Klient odpowiada za takie zmniejszenie przydatnosci Towardw, ktére wynika z korzystania z nich w
sposéb inny, niz byto to konieczne dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towardw, a
Sprzedawca moze zgdac od Klienta pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

i) Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi niebedgcym
Konsumentami.

j) Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie wytgcza uprawnien Klienta z tytutu

rekojmi za wady Towaréw.

5. Termin realizacji dostawy

a) Klient moze sktada¢ zamdwienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, przy czym Ustugodawca
realizuje zamdwienia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni swigtecznych i ustawowo wolnych
od pracy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia dodatkowych dni w ktdrych nie bedzie
mozliwa dostawa.

b) W zaleznosci od preferencji Klienta Zamdwienie zostanie dostarczone pod wskazany przez Klienta
adres

c) W przypadku, gdy adres dostawy nie jest tozsamy z adresem zamieszkania Klienta, a dostawa ma
nastgpic¢ na adres zamieszkania innej osoby fizycznej, Klient oswiadcza, ze posiada zgode dysponenta
lokalu na realizacje Zamdwienia pod ten adres.

d) Podczas wydawania Towaru Klient powinien w obecnosci kuriera, dokonaé sprawdzenia, czy Towar
nie posiada uszkodzen mechanicznych, wynikajgcych z transportu oraz czy wydany Towar jest zgodny
z Zamowieniem. W przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen Klient potwierdza podpisem
wydanie Towaru.

e) Ustugodawca dostarcza Towar Klientowi wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Klient podat dane niezbedne do jej wystawienia.

f) Klient lub upowazniona przez niego osoba zobowigzuje sie do obecnosci pod adresem dostawy we
wskazanym przez kuriera terminie. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym adresem
dostawy we wskazanym przez kuriera terminie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta Kosztami dostawy.

g) Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji Zamowienia w nastepujgcych
przypadkach: 1) istniejg wyrazne trudnosci z ustaleniem tozsamosci osoby sktadajgcej Zamowienie; 2)
Zaméwienia nie udato sie potwierdzi¢, a zostato ono uznane przez Sprzedawce za wymagajace
potwierdzenia w sytuacji koniecznosci zmiany terminu dostawy lub sktadu zaméwionych towardéw; 3)

Klient nie przestrzega zasad Regulaminu.
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6. Promocje i wyprzedaze

a) Ustugodawca moze przeprowadzaé promocje i wyprzedaze.

b) Terminy przeprowadzenia promocji i wyprzedazy zostang ogtoszone na stronie Sklepu
Internetowego oraz na jej profilach w mediach spotecznosciowych.

¢) Warunki i zasady, na jakich odbywac sie bedg promocje, zostang okreslone w regulaminach

promocji.

IV. PLATNOSCI

a) Akceptowane sposoby ptatnosci: Przelew, szybki przelew, BIK, ptatnos¢ kartg oraz pozostate metody
ptatnosci dostepne podczas ptatnosci za zamdwienie. tgczenie réznych sposobdw ptfatnosci przy
optacaniu jednego zamdwienia nie jest mozliwe.

b) Sprzedawca wystawia faktury w formie elektronicznej (e-faktury), na podany przez Klienta adres
poczty elektroniczne;.

c) Klient bedacy podatnikiem podatku VAT powinien w trakcie sktadania Zamdéwienia podac swoja
firme, adres oraz numer identyfikacji do celéw podatkowych.

d) Zawierajgc Umowe z Ustugodawcy i akceptujgc postanowienia Regulaminu Klient wyraza zgode na
wystawianie i udostepnienie faktur przez Sprzedawce w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).
e) Klient moze zgtosi¢ cheé otrzymania faktury VAT na adres outletsuperhit@gmail.com w terminie 3
miesiecy od otrzymania zamoéwionego Towaru. W zgtoszeniu Klient powinien podaé dane do faktury,
w szczegolnosci: 1) imie, nazwisko; 2) adres; 3) numer identyfikacji do celéw podatkowych.

f) W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej, ktdra zostata
potwierdzona paragonem fiskalnym fakture na rzecz podmiotu bedgcego podatnikiem podatku VAT
wystawiona zostanie wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer
identyfikacyjny do celéw podatkowych.

g) Tytut wykonanego przelewu musi zawiera¢ numer Zamoéwienia lub inne dane pomagajace ustali¢ nr

zamodwienia i zidentyfikowac¢ Kupujgcego.
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V. DOSTAWA

1. Dostawca

a) Dostawca zostawia zamowienie osobie znajdujgcej sie pod adresem wskazanym przez Klienta.

b) Dostawca nie ma mozliwosci weryfikacji danych osobowych odbiorcy towaru.

2. Nieobecnosc¢ klienta

a) W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego - w trakcie sktadania zamdwienia -
adresem dostawy, firma kurierska poinformuje odbiorce SMS-em o nieudanej prébie doreczenia oraz
o0 adresie najblizszego punktu, z ktérego bedzie mozna danego dnia paczke odebrad.

b) W przypadku odestania Towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca moze ponownie wysta¢ Towar do
Klienta, jednakze za dodatkowg optatg — ponowne optacenie wysytki towaru.

c) Sklep internetowy Outlet-SUPERHIT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towardw, ktére z
przyczyn lezacych po stronie Klienta stang sie niemozliwe do pdzniejszego uzytku (towary tatwo
psujace sie, towary swieze, o krétkich terminach waznosci itp.). Klient nie moze odmédwicé ich przyjecia

z tego powodu bez zaptaty ceny sprzedazy.

3. Odmowa przyjecia

Nieuzasadniona odmowa przyjecia towardw objetych Zamowienia przez Klienta traktowana jest jako

naruszenie zasad Regulaminu.

VI. REKLAMACIE | ZWROTY

a) Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia Towaru bez wad.

b) W przypadku, gdy zakupiony Towar ma wady fizyczne/prawne, Klientowi przystuguje prawo do
zgtoszenia reklamacji.

c) Prawo do zgtoszenia reklamacji z tytutu rekojmi przystuguje Klientowi w szczegdlnosci gdy: 1) Towar
jest uszkodzony lub niekompletny; 2) nie odpowiada opisowi dostepnemu na stronie Sklepu.

d) Jezeli ktdrakolwiek z wymienionych wad zostanie przez Klienta stwierdzona, ma on uprawnienie do:
1) zadania obnizenia ceny; 2) zgdania wymiany Towaru na wolny od wad; 3) Zagdania usuniecia wady
Towaru; 4) odstgpienia od umowy, chyba ze wada jest nieistotna.

e) Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem formularza kontaktowego, mailowo na adres:

outletsuperhit@gmail.com, lub pisemnie na adres do doreczen.
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f) Reklamacja powinna zawiera¢: 1) Imie i Nazwisko; 2) adres e-mail przypisany do konta Klienta; 3)
adres do korespondencji; 4) numer zamdwienia; 5) opis wady Towaru; 6) zgdanie reklamacyjne.
Klient moze rowniez skorzystac z formularza reklamacyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.
g) Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca przed
rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Klienta o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

h) Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej prawidtowego
ztozenia.

i) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w rozpatrzeniu zgtoszenia z uwagi na
podanie btednych danych.

j) Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca stwierdzi zasadnos¢ zwrotu opfaty za Towar lub jej
czesci, nalezno$¢ zostanie zwrdcona na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

k)W przypadku, gdy na zagdanie Klienta zostata wystawiona faktura VAT, Sprzedawca wystawi fakture
korygujaca.

I) Zwrot naleznosci zostanie przez Sprzedawce dokonany po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania
faktury korygujace;j.

m) Stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowag oraz ztozenie Reklamacji powinno nastgpic¢ nie
pdzniej, niz przed uptywem 14 dni od odebrania przesytki.

n) Zdjecia towaréw umieszczane w Sklepie internetowym stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na
nich towaréw i mogg wystgpi¢ réznice miedzy rzeczywistym wyglagdam towaru a jego zdjeciem w

Sklepie internetowym.

VII. DANE OSOBOWE

a) Administratorem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”)
w odniesieniu do danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

b) Dane osobowe podawane sg przez Klientéw przy sktadaniu zamodwienia w Sklepie internetowym, a
takze w zwigzku z wysytaniem informacji handlowych.

c) Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie na stronie
internetowej Sklepu internetowego poswieconej Polityce prywatnosci Sklepu internetowego Outlet-
SUPERHIT

d) Klient oswiadcza, ze wprowadzone przez niego dane w Sklepie internetowym s3 prawdziwe,

kompletne i rzetelne.
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VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowiagzek podawania prawdziwych informacji

Klient korzystajagcy z ustug Sklepu internetowego ma zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub fatszywym. Zamdéwienia zawierajgce takie tresci nie bedg realizowane. Sprzedawca

nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie takich tresci.

2. Dostarczenie wiadomosci email

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na wskazany
przez Klienta adres e-mail, ktore jest spowodowane blokowaniem lub usuwaniem e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub blokowaniem przez

administratorow serwerdéw pocztowych.

3. Refundacje

W przypadku odmowy realizacji Zamdéwienia zgodnie z Regulaminem - wczesniej optaconego,

Sprzedawca dokona petnego zwrotu naleznej kwoty na konto wskazane mailowo przez Klienta.

4. Regulamin

a) Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany cennika, przepiséw prawa lub w
celu usprawnienia funkcjonowania Sklepu internetowego. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej
Sklepu internetowego oraz od daty poinformowania Klientéw o zmianie. Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji Regulaminu. Sprzedawca z chwilg otrzymania
oswiadczenia Klienta o braku akceptacji Regulaminu usunie Konto Klienta zatozone w Sklepie
Internetowym. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

b) Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem

aktywnego linku dostepnego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz sporzadzic¢ jego wydruk.

5. Sposoby rozpatrywania reklamacji o dochodzenia roszczen

a) Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze sprzedazg
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towardéw na drodze postepowania mediacyjnego.

b) Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady postepowania
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, lub pod adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl
c)Klient moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online
dispute resolution). dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

d) Ewentualne spory sagdowe bedg rozstrzygane przez sagdy powszechne.

6. Prawo wtasciwe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy

ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

Zataczniki:
1.Formularz reklamacji,

2. Formularz odstgpienia od Umowy.

Powyzszy tekst Regulaminu Sprzedazy jest wtasnoscig Sprzedawcy. Kopiowanie w czesci lub catosci
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy jest surowo zabronione pod grozbgq kary.
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http://ec.europa.eu/consumers/odr

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
adres do korespondencji
e-mail konsumenta

nr telefonu

Do

Casa Caliente sp. z 0.0.
Stoneczna 11c

08-330 Kosow Lacki

mazowieckie

Polska

Reklamacja

Niniejszym  zawiadamiam, iz  zakupiony przeze mnie W  dniU....ccccciiiiiiniens roku
TOWA ..ttt ettt et e ettt e e e te st et te b e st s ae e te s e e s et e st sbesteasateseesebesseseasesasetestessasasessaaseteens (numer zamowienia
........................... ) jest wadliwy. Wada polega na
..................................................................... Wada zostata stwierdzona w dniu ............................ Z uwagi na

powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:

e wymiany towaru na nowy*

e nieodptatng naprawe towaru*

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie.......... ) zt. Prosze o zwrot podanej kwoty na
konto.............. /przekazem pocztowym na moj adres*
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............ *

Podpis konsumenta

*niepotrzebne skresli¢
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Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta

adres do korespondencji

e-mail konsumenta
nr telefonu
Do:
Casa Caliente sp. z 0.0.
Stoneczna 11c
08-330 Koséw Lacki
mazowieckie
Polska
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Ja, nizej] podpisany/a .......creeeevereeennnneens niniejszym informuje o moim odstgpieniu od zawartej
UMOWY NI eevviiiiiieeeeeciieeee e ktorej przedmiotem jest ....ccccceeeeeeiieneneeneeecee,
Data zawarcia umowy................ roku.
Data otrzymania towaru..........ccccceeeueene roku.

Numer rachunku bankowego do zwrotu naleznosci:

Podpis konsumenta
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