Zwroty i reklamacje

Odstgpienie od umowy
Jesli jestes tzw. kupujacym uprzywilejowanym, a wiec:
A) konsumentem
albo

B) osoba fizyczna, dla ktorej umowa, jaka z nami zawartes, jest bezposrednio zwigzana z Twoja
dziatalno$cia gospodarcza, ale nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego

- co do zasady przystuguje Ci prawo do odstapienia od zawartej na odleglo$¢ umowy.

Od umowy mozesz odstapié, sktadajac nam o$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy np. poprzez
wiadomos$¢ e-mail przestang na adres: Brand4Cake@gmail.com.

Od umowy mozesz odstapi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢:

dla umowy, w ktérej wydajemy towar, bedac zobowigzanymi do przeniesienia jego wtasnosci - od objecia
towaru w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora obejmuje wiele towardw, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci;

dla tresci cyfrowych - od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zwracany towar zwro6¢ do nas niezwlocznie na adres: Polska, 04-283 Warszawa, ul. Sztabowa 26,
jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapite$ od umowy.

Dokonane przez Ciebie ptatno$ci zwrocimy Ci niezwlocznie na zasadach wskazanych w Regulaminie
sklepu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ciebie o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

Jesli nie zaproponowalismy, ze sami odbierzemy od Ciebie towar — mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
otrzymanej od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie
dowodu jego odestania - w zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.

Pamigetaj, ze prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Ci m.in. w
odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug Twojej
specyfikacji lub stuzacy zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnos$ci do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym, za ktore jeste$
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli zostang spelnione tacznie nastgpujace warunki:

rozpoczeliSmy §wiadczenie za Twojg wyrazna i uprzednia zgoda,

zostates$ przez nas poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po jego spetnieniu utracisz prawo
do odstgpienia od umowy, i przyjales to do wiadomosci,

przekazalismy Ci zgodne z prawem potwierdzenie zawarcia umowy na odleglos$é, obejmujace informacje o
ww. zgodzie, na trwatym no$niku w rozsagdnym czasie po zawarciu umowy, najpozniej przez rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi.

Szczegdlowe informacje na temat odstgpienia od umowy znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.

Reklamacje

Ponizsze tresci maja zastosowanie do tzw. kupujacego uprzywilejowanego. Jesli nim nie jestes$, zajrzyj do
naszego Regulaminu sklepu, aby uzyskaé szczegoétowe informacje na temat reklamacji.

W przypadku gdy niewlasciwie zrealizujemy zawarta z Tobg umowe, masz prawo ztozy¢ reklamacje -
najlepiej na adres e-mail: Brand4Cake@gmail.com lub droga pocztowa na adres POLSKA, 01-107
WARSZAWA, ul. PUSTOLA, nr 34D, lok. ---.

TOWARY

Co do zasady, ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa, istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta mozesz w takiej sytuacji zadac:
a) wymiany towaru

lub

b) naprawy towaru.

W niektorych przypadkach mozesz tez:

a) odstapi¢ od umowy

lub

b) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

- szczegoOly w tym zakresie znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.

TRESCI CYFROWE

Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych z umowa, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i1 ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Jesli tresci cyfrowe sa niezgodne z umowa, mozesz zadac:
a) doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa,

a w niektorych przypadkach ztozy¢ oswiadczenie o:



b) obnizeniu ceny
albo
¢) odstgpieniu od umowy.

Szczegolowe zasady w zakresie reklamacji znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.



