PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROT):

1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawarl umowge na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$§wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (wWzor ponizej).

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a konsument
lub przedsigbiorca na prawach konsumenta majg obowiagzek zwrdci¢ produkt sprzedawcy
lub przekazaé go osobie upowaznionej przez sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak
nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
KAJRA ul. Jodtowa 9 42-231 Cykarzew Pétnocny.

4. Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, ponoszg odpowiedzialnos$¢ za
zmniegjszenie warto$ci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu,
chyba ze sprzedawca nie poinformowat konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach
konsumenta o terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy i wzorze formularza
odstapienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktéw
konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, powinni obchodzi¢ si¢ z produktami
i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, sprzedawca dokona zwrotu wartosci
produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta,
wyraznie zgodzili si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla nich z zadnymi
kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego rozdzialu, zwrot nastapi niezwlocznie, a
najpozniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez sprzedawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy.

6. Jezeli konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, wybrali spos6b dostawy
produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce, to
sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu im, poniesionych przez nich dodatkowych
kosztow.

7. Jezeli sprzedawca nie zaproponowatl, ze sam odbierze produkt od konsumenta lub
przedsigbiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, odstepujacy od umowy sprzedazy,
zgodnie z pkt 1 niniejszego rozdziatu, ponoszg jedynie koszty odestania produktu do
sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktérym konsument lub przedsi¢biorca na prawach konsumenta,
moga odstapi¢ od umowy, liczy sie:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej sprzedawca wydaje produkt bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci - od dnia, w ktérym konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta (lub wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat produkt w
posiadanie,

9.2. dla umowy, ktora obejmuje wiele produktéw ktoére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czgs$ciach - od objgcia w posiadanie ostatniego produktu, jego partii lub czesci,

9.3. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu produktu przez czas oznaczony - od



10.

objecia w posiadanie pierwszego z produktow,

9.4. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi lub
przedsigbiorcy na prawach konsumenta, w wypadku umowy sprzedazy:

10.1 w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

10.2 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
10.3 w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swo0j charakter, zostajg nierozlagcznie potagczone z innymi rzeczami,

10.4 o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni usluge za wyrazng 1 uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §$wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci,

10.5 w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

data pisma oraz dane sprzedawcy,

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy
data zawarcia umowy lub odbioru produktu

imi¢ 1 nazwisko konsumenta, adres konsumenta, podpis konsumenta (w przypadku listu
tradycyjnego).
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