Czas realizacji zamoéwienia: do 2-3 dni roboczych od zakupu.

Zwroty: Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, kupujgcy ma prawo odstgpic¢ od
umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Zwracany produkt nie moze nosic¢ sladéw uzytkowania i powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony do transportu.

Koszt odestania zwracanego towaru ponosi kupujacy (zgodnie z art. 34 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta).

Reklamacje: W przypadku otrzymania uszkodzonego lub wadliwego towaru, prosze
o kontakt mailowy: podbocianimpiorem@gmail.com. Zgtoszenie reklamacyjne
rozpatrze w mozliwie najkrotszym czasie — oferuje wymiane, naprawe lub zwrot
Srodkow.

Wszystkie produkty sg wykonywane recznie — mogg wystepowac drobne réznice w
wygladzie (kolor, struktura, dekoracja). Nie wptywa to na jakos¢ ani funkcjonalno$é
produktu i jest naturalng cechg rekodzieta.



