Vseobecné smluvni podminky — Torete

1. Identifikace prodavajiciho
Prodavajici: Torete — Hedvika Stafikova, Nurmiho 1668/1, Praha 15, IC: 87229498, DIC:
CZ8852230101, e-mail: info@torete.cz

2. Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je prodej zbozi uvedeného v nabidce e-shopu, zejména nalepek se
psy, zvifaty a hobby motivy.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavka je zavazna po jejim potvrzeni prodavajicim. Smlouva mezi prodavajicim a
zakaznikem je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky.

4. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny v€etné DPH. Platbu Ize provést:

e bankovnim pfevodem
e online platebni branou

5. Dodaci podminky
ZboZi je zasilano pfepravnimi spole€nostmi na adresu uvedenou zakaznikem. Termin
dodani je uveden u kazdého produktu, obvykle do 5 pracovnich dni.

6. Zaruka a reklamace

e Reklamace zbozi je mozné uplatnit pisemné na e-mail info@torete.cz nebo postou
na adresu prodavajiciho.
Zakaznik je povinen zbozi zaslat v originalnim baleni nebo bezpecné zabalené.
Prodavajici vyfizuje reklamace do 30 dnul od jejich obdrzeni.

7. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout spravné udaje pro doruceni.
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi bez udani
divodu.

e Naklady spojené s vracenim zbozi nese zakaznik.

8. Ochrana osobnich udaju
Osobni Udaje zakazniku jsou zpracovavany v souladu s Zasadami ochrany osobnich
udaja Torete.

9. Reseni sporu
Veskeré spory budou feseny dohodou, v pfipadé neshody je ptislusny soud v CR.



10. Kontakty

e E-mail: info@torete.cz
e Adresa: Hedvika Starikova, Nurmiho 1668/1, Praha 15



