Obstuga Klienta na najwyzszym poziomie

Zawsze staram sie pomagaé na kazdym kroku — od wyboru produktu, przez
pytania o rozmiary, az po realizacje zamowienia. Jesli cos jest niejasne, pisz
S$miato, chetnie doradze i wyjasnie wszystko w przyjazny sposob. Chce, zeby
zakupy u mnie byty przyjemne i bez stresu

ZWROTY Daje Ci 14 dni na zwrot towaru (przez Allegro).
Zeby wszystko poszto gtadko, prosze tylko o zachowanie kilku
podstawowych zasad higieny i ostroznos$ci przy przymierzaniu:

* Buty przymierzaj tylko w domu, w czystych skarpetkach — Nie na dworze,
na chodniku czy twardym podtfozu.

- Zawsze rozsznurowuj buty i zaktadaj je przy pomocy tyzki do butéw.
- Przy odziezy nie usuwaj metek (papierowych ani materiatowych).
- Przyjmuje zwrot tylko wtedy, gdy produkt nie ma sladéw uzywania.

Za takie Slady uznaje np.:

- zabrudzone podeszwy, zapietki czy wktadki,

- wyrazne zgiecia w miejscach zginania stopy,

- plamy, zaciggniecia albo brak metek w przypadku ubran.

Pamietaj tez, zeby towar zapakowac w oryginalne pudetko i dodatkowo
zabezpieczyC je na czas wysyiki (np. w wiekszy karton lub folig).

Jesli pudetko przyjdzie uszkodzone lub oklejone tasma, niestety bede
zmuszona obnizy¢ kwote zwrotu.
Prosze o przemy$lane zakupy — zgodnie z regulaminem Allegro

WYMIANY Najszybsza i najwygodniejsza opcja wymiany to:
1. Zwrot starego produktu przez Allegro.

2. Ztozenie nowego zamdwienia na wiasciwy rozmiar/kolor.
Dzieki temu nowy towar dotrze do Ciebie duzo szybcie;.

** Nie odbieram paczek za pobraniem.

REKLAMACJE Podstawowe zasady reklamaciji:

- Potrzebny jest dowdd zakupu (paragon lub faktura z Allegro).
- Wade zgtos$ jak najszybciej po jej zauwazeniu

- w okresie rekojmi lub gwarancji.



- Towar musi by¢ czysty, suchy, kompletny i spetnia¢ podstawowe wymogi
higieniczne.

- Prosze o doktadny opis wady i kiedy sie pojawita — dzigki temu szybcie;
rozpatrze sprawe.

Reklamacje staram sie rozpatrzy¢ w ciggu **14 dni**.
Jesli cos wymaga dtuzszego sprawdzenia, od razu dam znaé. Dziekuje za
zaufanie i zycze udanych zakupow!



