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1. POSTANOWIENIA OGOLNE Bilbette Ltd, z siedzibg pod adresem 71-75 Shelton Street,
London, England, WC2H 9)Q, prowadzi sprzedaz za posrednictwem platformy Allegro.pl
(konto: Bilbette). Adres korespondencyjny w Polsce: ul. Orla 4a, 39-300 Mielec.
Kontakt: poprzez formularz kontaktowy Allegro.

2. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY Umowa sprzedazy zawierana jest w momencie
potwierdzenia zamdwienia i dokonania ptatnosci. Realizacja nastepuje po
zaksiegowaniu wptaty, a Sprzedawca potwierdza przyjecie zaméwienia poprzez
wiadomos¢ w Allegro.

3. CENY | PLATNOSCI Ceny podawane sg w PLN i zawierajg VAT. Koszty dostawy sa
wskazane w ofercie. Dostepne formy pfatnosci obejmujg PayU, Przelewy24, BLIK i karty
ptatnicze.

4. DOSTAWA | ODBIOR PRZESYLKI Dostawy realizowane sg w Polsce i w krajach UE
(jesli przewidziano w ofercie). Kupujacy zobowigzany jest do terminowego odbioru
przesytki.

5. NIEODEBRANE PACZKI W przypadku nieodebrania przesytki przez Kupujacego,
paczka wraca do Sprzedawcy. Kupujacy moze: - odstgpi¢ od umowy poprzez Allegro,
lub - zleci¢ ponowng wysytke po optaceniu kosztéw ponownej dostawy. W przypadku
odstagpienia od umowy Kupujgcy ponosi koszt zwrotu i ponownego przyjecia (25 zt).
Kwota ta zostanie potrgcona ze zwrotu.

6. GWARANCJA | REKOJMIA Produkty sa fabrycznie nowe i objete rekojmig zgodnie z
Kodeksem cywilnym. W przypadku gwarancji producenta informacja znajduje sie w
ofercie. Gwarancja nie ogranicza praw z tytutu rekojmi.

7. REKLAMACJE Reklamacje nalezy zgtasza¢ przez Allegro lub pisemnie na adres:
Bilbette Ltd, ul. Orla 4a, 39-300 Mielec. Reklamacja powinna zawiera¢ numer
zamoéwienia, opis wady i zdjecia. Termin rozpatrzenia - 14 dni. W przypadku uznania
reklamacji Sprzedawca wymieni produkt lub zwréci srodki.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania produktu bez podania przyczyny. Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw
uzytkowania. Zwrot Srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwrotu. Koszt
odestania produktu ponosi Kupujgcy, chyba ze oferta stanowi inaczej.

9. ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO Sprzedawca nie odpowiada za szkody
wynikte z nieprawidtowego uzytkowania produktéw. Wszystkie produkty nalezy
stosowac zgodnie z przeznaczeniem i opisem.

10. DANE OSOBOWE Dane przetwarzane sg zgodnie z Polityka prywatnosci Bilbette,
dostepng w opisie konta Allegro. Dane wykorzystywane sg wytacznie do realizacji
umowy, obstugi i kontaktu z klientem.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE W sprawach nieuregulowanych obowigzuje prawo
polskie. Spory rozstrzygane beda polubownie, a w razie potrzeby - przez wtasciwy sad.
Bilbette Ltd zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw bez wptywu na umowy
zawarte wczesniej.



