ZWROTY | REKLAMACIE

Dzien dobry! Dziekujemy za zakupy w naszej ofercie - jest nam niezmiernie mito, Ze wybrali Panstwo
zakupy wlasnie u nas.

Bardzo prosimy zapoznaC si€ z poniZszymi informacjami - utatwig one Pafnstwu ewentualny proces
zwrotu badz reklamacji towaru, jesli zajdzie taka potrzeba.

ZWROTY TOWAROW

Na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny majg Panstwo 14 dni od daty zakupu produktu.
Termin do odstgpienia od umowy to zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ,,Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moZe w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35”.

Zatem konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu,
umozliwiajgce kupujgcemu zapoznanie si€ z towarem i rozwaZenie racjonalnoSci zakupu. Wobec
tego ustawodawca zagwarantowat kupujgcy wtadnie te 14 dni na to, Zeby mégt na spokojnie
zapoznac sie z zakupionym towarem, w zakresie niewykraczajacym poza ten dostepny w sklepach
tradycyjnych.

Prosimy mie¢ na uwadze, ze woézki dzieciecy, foteliki samochodowe oraz inne produkty dla dzieci
to produkty, ktére nie nadajg sie do ponownej sprzedazy jako nowe, jeSli zostaly uzyte w sposéb
przekraczajacy tzw. niezbedny do stwierdzenia wlasciwosci, cech i funkcjonowania rzeczy. Prosimy
pamietac, iz konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Wskazuje sie, ze konsument powinien obchodzi¢ sie w tym celu z towarem
w stopniu takim jaki jest mozliwy w sklepie tradycyjnym.

W ramach tego pojecia mozna przetestowa¢ produkt tak, jak jest to mozliwe w sklepie
tradycyjnym. Jesli jednak udali sie Panstwo z dzieckiem na spacer (co dotyczy zwlaszcza wdzkéw dla
dzieci), czy tez w ogdle produkt byt normalnie uzytkowany dtuzej (np. krzesetko do karmienia
pobrudzito sie w wyniku spoZzywania przez dziecko positku albo w kétka od wdzka sg powbijane mate
kamyki) - nie jest mozliwa ponowna sprzedaz takiego produktu jako nowego, a poniewaz nasza firma
nie prowadzi sprzedazy produktéw uzywanych - taki wozek, fotelik bgdz inny produkt mozemy
jedynie zutylizowa¢ lub wymieni¢ w catos$ci nawet lekko zuzyte elementy (np. kota w wézku czy
tapicerka produktu).

Samo przekroczenie zakresu sprawdzania cech i funkcjonalnoS$ci rzeczy nie niweluje Panstwa prawa
do odstgpienia, jednak w przypadku zmniejszenia warto$ci produktu mozemy pomniejszy¢é kwote
zwracang klientowi o kwote o jaka obnizona zostata warto$¢ produktu w wyniku jego
nadmiernego uzycia. Jesli sposéb uzytkowania wdzka, fotelika czy innego produktu przekracza ww.
sposdb niezbedny do stwierdzenia wlasciwosci, cech i funkcjonowania rzeczy, jeste$my zmuszeni
zmniejszy¢ warto$¢ zwrotu o procent zuzycia - procent o jaki pomniejszamy warto$¢ zwrotu jest
ustalany adekwatnie do stopnia spadku wartoSci produktu lub kosztéw przywrécenia towaru do
stanu pierwotnego.

Przyktad: Pan Jarostaw zakupit przez Internet woézek dzieciecy. Po tym, jak przedmiot znajdzie sie u
niego w domu moze sprawdziC wyposazenie, stabilnoS¢ i fatwos¢ prowadzenia np. testujgc wozek w



pomieszczeniu. Nie oznacza to, jednak Ze moze zaczg€ normalnie go uzytkowac, na przyktad jezdzi¢
na spacery z dzieckiem, a kolejno odstgpi¢ od umowy i zwrdci€ produkt . Odstgpienie od umowy
bedzie wprawdzie wazne, ale Pan Jarostaw poniesie odpowiedzialno$¢ za przekroczenie granic
prawidtowego zapoznania si€ z towarem.

REKLAMACIJE

Wszystkie nasze produkty objete sg systemem serwisu DOOR TO DOOR, dzieki ktéremu reklamacje
zgtosisz bez wychodzenia z domu.

UWAGA! Zalecamy, aby zachowa¢ oryginalne opakowanie kartonowe. Jest ono idealnie
dopasowane do gabarytéw naszego produktu i najlepiej zabezpieczy go na czas przesytki kurierskiej.

Kupujacy moze zgtosiC reklamacje z tytutu gwarancji producenta / dystrybutora na warunkach
gwarancji opisanych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do kazdego produktu. Niezaleznie od
gwarancji Kupujacy moze réwniez zgtosi¢ reklamacje z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa na
zasadach okre$lonych w ustawie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoSci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy
(art. 43c ustawy o prawach konsumenta). Kupujacy po wykryciu wady ma prawo:

e z3dac usuniecia wady

e zlozyC oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy

e zlozyC oSwiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny

e 7gdaé wymiany rzeczy na wolng od wady / wad

W przypadku braku mozliwoS$ci wymiany towaru - z uwagi na chociazby brak identycznego w
magazynie - Sprzedajgcy gwarantuje zwrot kwoty zakupu w wysokoSci réwnej tej, jakg Kupujacy
zapfacit za towar. Sprzedajgcy do oSwiadczenia lub zgdania ustosunkuje sie w ciggu 14 dni, za$ o
przebiegu procedury bedziemy informowac indywidualnie. . Zalecamy, aby Poprawnie ztoZona
reklamacja zawierata informacje, ktére usprawnig jej procedowanie:

® imie i nazwisko,

® adres,

e adres e-mail,

o przedmiot reklamaciji,

e wskazaniem zgdanie reklamacyjnego kupujgcego (wymianeg, naprawe, obnizenie ceny,
odstgpienie) ,

date zawarcia

okolicznosci, jakie uzasadniajgce reklamacje.

W przypadku informacji niepetnych lub wymagajgcych uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamacji
Sprzedajgcy zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie w wymaganym

zakresie. OdpowiedZ na reklamacje Sprzedajgcy wysSle na podany przez Kupujgcego adres e-mail /
komunikator w marketplace, gdzie miat miejsce zakup bgdz adres poczty tradycyjne;.



