Regulamin - sklepu internetowego MEBLIFY.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem www.meblify.pl przez Monike Muche prowadzgcag
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,MEBLIFY” Monika Mucha (dalej: ,Sprzedawca”),
ul. Akacjowa 18, 98-400 Wieruszéw, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9970160890, REGON 386564491 (dalej: ,Sklep
internetowy”).

Uzytkownicy i Klienci Sklepu internetowego zwani ,Kupujgcymi” mogg kontaktowac
sie ze Sprzedawca:

a) korespondencyjnie pod adresem: ,MEBLIFY” Monika Mucha ul. Akacjowa 18,
98-400 Wieruszow, ;

b) telefonicznie pod nr telefonu: 608 110 234;

c) pod adresem poczty elektronicznej: biuro@meblify.pl

Powyzsze drogi komunikacji sg punktem kontaktowym dla odbiorcéw ustug w
rozumieniu przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy dla organéw panstwowych oraz Unii
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE pod
adresem mailowym: biuro@meblify.pl Jezykiem wtasciwym do kontaktu jest jezyk
polski i angielski

|. Zasady ogdlne

1. W sklepie internetowym Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng towaréw za
posrednictwem sieci Internet.

2. Dostepne w sklepie towary sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych.

3. Ceny podane na stronach internetowych sklepu internetowego sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek od towarow i ustug — VAT) oraz sg podane w ztotych polskich.
Ceny nie obejmujg kosztow wysyitki/dowozu. O kwocie dodatkowych kosztow
Kupujacy jest informowany w trakcie sktadania zamowienia, przed jego
zatwierdzeniem.

4. Ceny podane na stronach internetowych sklepu internetowego oraz opisy towaréw
stanowig jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Kupujacy skfadajgc zamowienie w Sklepie internetowym sktada oferte
kupna okreslonego towaru o wtasciwosciach i za cene podang w jego opisie na
stronie internetowej sklepu. Przedmiotowa cena i opis towaru zyskujg charakter
wigzgcy na potrzeby zawarcia konkretnej umowy sprzedazy dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce. Ceny towaréw



podane na stronach internetowych sklepu obowigzujg do wyczerpania zapasow
magazynowych. Sprzedawca dotozy wszelkich staran by towary prezentowane na
stronach internetowych sklepu pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi.
W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci zamdwionych towarow Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego. W przypadku niedostepnosci towaréw
albo braku woli dalszej realizacji Zamowienia Kupujgcy otrzyma niezwtocznie zwrot
wszystkich uiszczonych przez siebie srodkow.

5. Sprzedawca ma prawo zmiany cen towardw prezentowanych na stronach
internetowych sklepu internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach,
prowadzenia i odwotywania akcji promocyjnych, wyprzedazy lub wprowadzania w
nich zmian. Uprawnienie to nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnej lub wyprzedazy.

6. Sklep internetowy umozliwia Uzytkownikom i Kupujgcym:

przegladanie oferty sklepu internetowego oraz uzyskanie informacji o
towarach dostepnych w sklepie internetowym,

sktadanie zamdwien na towary i zawieranie umoéw sprzedazy na odlegtosc.
7. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest nieodptatne.

8. Prawidtowe korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik
nastepujgcych, minimalnych wymagan sprzetowych:

komputer stacjonarny lub laptop z systemem operacyjnym Windows 7, lub
nowszym, 1GB RAM lub urzgdzenie mobilne Smartfon lub tablet z dostepem
do przegladarki internetowej,

karta graficzna obstugujgca rozdzielczos¢ 1024x768 pikseli,

przegladarka stron internetowych — Internet Explorer (wersja aktualng),
Mozilla Firefox (wersja aktualng), Opera (wersja aktualng, Chrome (wersja
aktualng) z wtgczong obstugg JavaScript oraz wtgczong obstugg plikéw typu
cookies,

klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne
wypetnieni formularzy elektronicznych,

dostepu do konta e-mail.

9. Sprzedawca informuje, iz niedozwolone jest zamieszczanie tresci o charakterze
bezprawnym, mogacych stanowi¢ naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa lub dobrych obyczajéw, w tym moggcych stanowi¢ zagrozenie dla
prawidtiowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego, za pomocg ktérego
Swiadczona jest ustuga, a takze tresci zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa 0sob trzecich.



II. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych w sklepie
internetowym jest Sprzedawca.

2. W przypadku zakupow i rejestracji na stronie internetowej sklepu Sprzedawca
gromadzi nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw za posrednictwem witryny oraz
innych form komunikaciji: imie i nazwisko, nazwa, doktadny adres zamieszkania/
siedziby, adres e-mail, telefon kontaktowy, numer PESEL lub NIP (dotyczy tylko
podmiotéw nabywajgcych zawierajgcych umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i stuzy do prawidtowego wystawienia faktury VAT) oraz numer
rachunku bankowego.

3. Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

realizacji umowy;

za zgodg Uzytkownika w celu informowania o nowych produktach, ustugach
oraz promocjach oferowanych przez Sprzedawce.

4. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika
badz w celu wykonania umowy, o ktérych mowa odpowiednio art. 6 ust. 1 litaib
RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych bedg pracownicy i wspétpracownicy Sprzedawcy
odpowiedzialni za obstuge i realizacje zamdwienia.

6. W zwigzku z realizacjg umowy, dane osobowe moga by¢ przekazywane firmom
kurierskim lub innym podmiotom posredniczgcym w dostarczeniu zakupionych
towardéw, operatorom systemow ptatnosci (jesli taka forma bedzie dostepna i
zostanie przez Uzytkownika wybrana).

7. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego w
rozumieniu ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych w zwigzku z
wykorzystaniem infrastruktury serwerowej podmiotu wspotpracujgcego z
zastrzezeniem, ze przy przekazaniu tym zastosowane sg odpowiednie
zabezpieczenia wymagane regulacjg ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych;
8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres od Uzytkownika zatozonego w
Sklepie internetowym meblify.pl — do chwili jego usunigcia oraz przez ewentualnie
dalszy okres potrzebny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

9. Uzytkownik posiada prawo do zgdania od Sprzedajgcego dostepu do dotyczgcych
go danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a
takze prawo do przenoszenia danych.

10. W celu realizacji tego uprawnienia Uzytkownik moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcg pod adresem: biuro@meblify.pl .

11. Sprzedawca stosuje techniczne i organizacyjne srodki ochrony przed
manipulacjg, utratg, zniszczeniem, dostepem osbéb nieuprawnionych oraz
nieuzasadnionym ujawnieniem danych osobowych, ktorymi administruje, w tym m.



in. poprzez wprowadzenie identyfikatorow oraz haset umozliwiajgcych weryfikacje
os6b majgcych do danych. Ponadto system jest zabezpieczony zabezpieczeniami
technicznymi jak: firewall, skaner antywirusowy poczty elektronicznej. Stosowane sg
réwniez zabezpieczenia umozliwiajgce poprawne zamkniecie systemu w przypadku
awarii zasilania. Dane przesytane pomiedzy systemem a siecig publiczng sg
odpowiednio szyfrowanie, a kopie zapasowe danych sg wykonywane regularnie;

12. W zakresie danych przetwarzanych na podstawie wyrazonych zgod na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik posiada prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

13. Uzytkownik posiada prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; prawo cofniecia zgody moze
by¢ wykonane przez o$wiadczenie ztozone administratorowi w drodze wiadomosci
e-mail przestanej na adres: biuro@meblify.pl .

14. Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych na adres: Urzgd Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531-03-00, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kancelaria@uodo.gov.pl

15. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, jednak bez ich podania nie jest
mozliwa prawidtowa realizacja zamodwien.

16. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw
marketingowych.

17. Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany ani nie
dokonuje profilowania.

18. W celu poprawy jakosci, bezpieczenstwa i szybkosci wyszukiwania informaciji, a
takze do celéw reklamy Sprzedawca korzysta z plikdbw cookies w celu realizacji
ustug. Uzytkownik moze zmieni¢ warunki przechowywania i obstugi plikéw cookies.
Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki tekstowe przechowywane na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika (np.: komputerze, smartfonie, tablecie), zawierajgce
informacje pobrane przez urzgdzenie korncowe podczas odwiedzin na stronie
internetowej. Pliki cookies sg odsytane z przeglgdarki Uzytkownika do strony
internetowej, z ktérej zostaty pobrane (lub do innej strony, ktéra je identyfikuje),
podczas kazdych odwiedzin na stronie. Szczegodtowe informacije o celu
przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomocg plikéw cookies, a
takze mozliwosci okreslenia przez Uzytkownikdw warunkow przechowywania lub
uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach cookies, za pomocg ustawie
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Uzytkownikow w
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajdujg sie w

zaktadce Polityka Prywatnosci.

[ll. Zamowienia
1. Zamowienia w sklepie internetowym mozna sktadac na stronie internetowej sklepu
pod adresem www.meblify.pl poprzez dodanie towaru do koszyka z podaniem liczby


https://meblify.pl/content/2-polityka-prywatnosci

zamawianych towarow, ich wybarwienia, innych elementow mozliwych do wyboru, w
zaleznosci od rodzaju zamawianego towaru.

2. Podczas sktadania zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania imienia i
nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail, telefonu kontaktowego,
numeru NIP (dotyczy tylko podmiotow nabywajgcych towary w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i stuzy do prawidtowego wystawienia faktury VAT).

3. Na towary zakupione w Sklepie internetowym wystawiane sg paragony fiskalne
lub faktury VAT, zgodnie z wyborem Kupujgcego dokonanym przy sktadaniu
Zamowienia.

4. Po ztozeniu zamdwienia Kupujgcy otrzyma na podany adres e-mail odpowiedz
potwierdzajgcg otrzymanie zamdwienia przez Sprzedawce. Nastepnie w ciggu 72
godzin Kupujgcy otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia
zamowienia do realizacji lub informacje o przyczynach, ktére spowodowaty, iz
realizacja zamdéwienia w catosci lub czesci nie jest mozliwa. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce umowa uwazana jest za
zawartg.

IV. Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Zamoéwione towary sg dostarczane na terytorium Unii Europejskiej.

2. W przypadku wysyiki poza granice kraju koszt wysyiki jest kazdorazowo okreslany
indywidualnie dla kazdego zamdwienia w zaleznosci od kraju docelowego, wagi i
wielkosci przesyiki.

3. Koszt dostawy towaru pokrywa w catosci Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca wskaze
odmiennie.

4. Koszt dostawy uzalezniony jest od rodzaju zamdwionych towarow, a Kupujgcy jest
o nim informowany podczas sktadania zamowienia i w jego podsumowaniu.
Informacja o kosztach dostawy dostepna jest w zaktadce ,Dostawa”.

5. Darmowa dostawa zakupionego towaru dotyczy jedynie pierwszej proby dostawy
zas kazda kolejna préba generuje dodatkowe koszty wedtug cennika umieszczonego
na stronie internetowej sklepu w zaktadce ,Dostawa”.

6. Czas dostawy towardw zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu
odbiorcy. Szacowany czas dostawy dla poszczegodlnych kategorii produktow
okreslony jest na stronie sklepu internetowego w zaktadce ,Dostawa”.

7. Dostawa towarow nastepuje pod wskazany przez Kupujgcego przy sktadaniu
zamowienia adres, przy pomocy wybranej przez Sprzedawce firmy kurierskie;.

8. Dostawa towarow jest realizowana pod wskazany adres, bez wniesienia, w
catodziennym przedziale czasowym (w godz. 6:00 — 22:00). Dostawa realizowana
jest do pierwszej przeszkody architektonicznej (najblizsze wzgledem adresu dostawy
miejsce uniemozliwiajgce dogodny lub bezpieczny dojazd do adresu dostawy np.
stupki blokujgce wjazd, zakaz wjazdu na teren osiedla lub zatrzymywania sie na
osiedlu, kraweznik uniemozliwiajgcy bezpieczne zaparkowanie samochodu z
dostawg itp.), umozliwiajgcej dojazd samochodu dostawczego oraz bezpieczny
wytadunek zamowienia.



9. Przekazanie towaru Klientowi odbywa sie poprzez przygotowanie do odbioru i
ztozenie Towardw przy samochodzie dostawczym niezaleznie od warunkow
pogodowych. Jest to jednoczesnie miejsce, w ktérym Klient dokonuje weryfikacji
jakosciowej i ilosciowej oraz potwierdza odbiér zamowienia. Kierowca dostosowuje
Sposob przekazania towardéw do panujgcych warunkéw pogodowych.

10. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujgcy zobowigzany jest
do uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

11. W sklepie internetowym dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

a) pfatnosc gotowka (przy osobistym odbiorze towaru przez Klienta w siedzibie
Sprzedawcy lub w magazynie firmowym jak rowniez u kierowcy);

b) przedptata na konto Sprzedawcy wskazane w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji;

c) ptatno$¢ przelewem za posrednictwem serwisu Przelewy24;

d) ptatnosc¢ kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy?24;

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

e) Sprzedaz ratalna za posrednictwem serwisu Przelewy24 oraz Santander
Consumer Bank S.A. i Credit Agricole Bank Polska S.A.

12. Kupujacy jest informowany o dostepnych metodach ptatnosci i ewentualnych
dodatkowych kosztach zwigzanych z jej realizacjg i ich wysokosci na poczagtku
procedury sktadania zamowienia.

13. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkow na
rachunek bankowy Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci przelewem), pozytywny
wynik autoryzacji ptatnosci przez serwis Przelewy24.

V. Realizacja Zamowienia

1. Czas realizacji zaméwienia obejmuje kazdorazowo czas potrzebny na
skompletowanie zamowionego towaru i przygotowanie go do wysytki powiekszony o
czas dostawy.

2. Czas realizacji zamowienia okreslany jest indywidualnie dla kazdego produktu.
Indywidualny czas dostawy pokazany jest przy kazdym produkcie. Od momentu
zaksiegowania wptaty ceny sprzedazy zamowionego towaru na rachunku bankowym
Sprzedawcy, autoryzacji ptatnosci przez serwis Przelewy24. Kupujgcy otrzyma
informacje o czasie realizacji konkretnego zamdwienia w potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

3. Przed odebraniem przesytki Klient ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w
obecnosci Kuriera w celu sprawdzenia czy nie nastgpito uszkodzenie towaru w
trakcie dostawy, o ile dostarczenie odbywa sie poprzez firme kurierskg. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci powinien zostac spisany
prawidtowy protokot. Niezaleznie od opisanych powyzej czynnosci kupujgcy
powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze sprzedawca.



V1. Odstgpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy przystuguje Kupujgcym
bedgcym Konsumentami dokonujgcymi zakupu w drodze umowy zawartej na
odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020.287 z pdzniejszymi zmianami) oraz przedsiebiorcom na
prawach konsumenta, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy o Prawach Konsumenta.
2. Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
objecia towaru w posiadanie lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

3. Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢, sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (np. pismo wystane pocztg, pocztg
elektroniczng). Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020.287 z pozniejszymi zmianami). Wzor formularza odstgpienia jest dostepny
réwniez pod adresem (link). W razie skorzystania przez Konsumenta z mozliwosci
odstgpienia od umowy drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu na trwatym nosniku, np.:
pocztg elektroniczng.

4. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach
konsumenta od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ Sprzedawca zwraca
wszystkie otrzymane od tego podmiotu ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
nastepuje w terminie 14 dni od podania przez Klienta numeru konta bankowego. W
kazdym przypadku Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek odestac lub
przekazac zwracang rzecz na adres widniejgcy na dowodzie zakupu niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.



6. Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy umowe zawarto poza lokalem
przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktérym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy i jednocze$nie nie mozna jej odesta¢ poczta.
Wéwczas koszty odbioru rzeczy ponosi sprzedawca. Sprzedawca informuje, ze
wzgledu na rozmiary i wage niektorych z oferowanych przez sprzedawce towarow,
ze w przypadku zwrotu rzeczy, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie mogg zostac
w zwyktym trybie odestane pocztg, koszty zwrotu uzaleznione bedg od tych
parametrow i szacowane sg maksymalnie, w zaleznosci od kategorii, do ktorej sg
zaliczone, na kwote wynikajgcg z aktualnego cennika firmy kurierskiej, z ktérg w dniu
zawarcia umowy wspotpracuje Sprzedawca. Aktualne informacje w tym zakresie
znajdujg sie na stronie sprzedawcy oraz firmy kurierskie;.

7. Zwracany towar musi by¢ kompletny (wraz z peinym wyposazeniem i akcesoriami,
stanowigcymi jego integralng czes¢). Konsument i Przedsiebiorca na prawach
konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny bgdz nosi slady uzytkowania
wykraczajgce poza zwykly zarzad rzeczg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia przesytki lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartosc
towaru uszkodzonego. Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Sprzedawca — w zalezno$ci
od formy dokumentu handlowego - wystawi Kupujgcemu fakture korygujgca, ktérg
odesle na adres Kupujgcego (pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng) lub anuluje
paragon.

9. Odbidr towardw jest realizowany spod adresu dostawy towaru. Odbiér
realizowany jest od pierwszej przeszkody architektonicznej (najblizsze wzgledem
adresu dostawy miejsce uniemozliwiajgce dogodny lub bezpieczny dojazd do adresu
dostawy np. stupki blokujgce wjazd, zakaz wjazdu na teren osiedla lub
zatrzymywania sie na osiedlu, kraweznik uniemozliwiajgcy bezpieczne zaparkowanie
samochodu itp.), umozliwiajgcej dojazd samochodu dostawczego oraz bezpieczny
zatadunek zwracanego towaru.

10. Odsytany towar zaleca sie nalezycie zabezpieczy¢ tak by nie ulegt uszkodzeniu
w transporcie.

11. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi i Przedsiebiorcy-Konsumentowi w przypadkach wymienionych w art.
38 pkt 1 — 14 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020.287
z pdzniejszymi zmianami), a w szczegdlnosci w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;



c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

12. Meblify oswiadcza, ze sprzedawane przez niego towary mogg stanowi¢
przedmioty wyprodukowane oraz zaimportowane wedtug specyfikacji Kupujgcego
lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, co — zgodnie z
dyspozycjg art. 38 pkt. 3 Ustawy o prawach konsumenta — wytgcza mozliwosc
odstgpienia od zawartej umowy. O wystgpieniu tego rodzaju okolicznosci,
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego kazdorazowo przed przystgpieniem do
realizacji zamowienia.

VII. Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ towary zgodne z umowg. W odniesieniu
do Kupujgcych bedacych Konsumentami i przedsigebiorcami na prawach
konsumentéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢ towarow z
umowag na zasadach okreslonych w art. 5a ustawy o prawach konsumenta. W
przypadku pozostatych przedsiebiorcow zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy
uregulowano w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego.

2. Celem zwrotu reklamowanego towaru nalezy skontaktowac sie z Sprzedawcag
drogg elektroniczng aby ustali¢ termin odbioru przez niego towaru.

3. Po zakohczeniu procedury reklamacyjnej towar zostanie odestany do Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na koszt Sprzedawcy.

4. Towar powinien zostac przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktore majg
wptyw na funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn
zaistnienia niezgodnosci towaru z umowa.

5. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie
go przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, jest on wéwczas zobowigzany udostepnic¢ towar Sprzedawcy
w miejscu, w ktérym towar sie znajduje.

6. Skfadajgc reklamacje Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
powinien w szczegoblnosci opisa¢ zauwazone niezgodnosci, wskazac, kiedy
niezgodnosci zostaty stwierdzone, czego domaga sie od Sprzedawcy i na jakiej
podstawie oraz podac¢ swoje dane kontaktowe.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa. zawierajgcego zgdania Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia doreczenia Sprzedawcy
oswiadczenia w tym zakresie. O sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
Sprzedawca powiadomi nabywce e-mailem lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamaciji przez Kupujgcego. W przypadku nieuznania reklamaciji
Sprzedawca przedstawi uzasadnienie swojej decyz;ji.

8. Rdznice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputer i innych urzgdzen
mobilnych Klienta (kolor, proporcje itp.) nie mogg by¢ podstawg reklamaciji



zakupionego Produktu. Zdjecia przedstawione na stronie Sklepu sg pogladowe,
tkaniny i kolory moga sie nieznacznie r6zni¢ od rzeczywistych.

9. Réznice pomiedzy wyglgdem towaru prezentowanego na stronie internetowej i w
toku prowadzonej przez strony korespondencji a wygladem towaru dostarczonego
do Kupujgcego, wynikajgce ze zmiany wyglgdu dokonanej przez producenta nie
stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

10. Sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowac zwrotéw towaréw co do ktérych
reklamacja nie zostata uznana i uptynat termin na odstgpienie od umowy.

10. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci towaru z umowg tylko jezeli
zostanie ona stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania towaru.

11. W odniesieniu do Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg
na prawach konsumenta odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady towaru jest
wytgczona (art. 558 Kodeksu cywilnego).

12. Reklamacje zwigzane z ustugami on-line (np.: funkcjonowanie strony
internetowej Sklepu) mogg by¢ skltadane pisemnie na adres Sprzedawcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Reklamacja powinna
zawierac¢ date i czas zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz doktadny
opis zgtaszanych zastrzezen, a takze dane kontaktowe zgtaszajgcego. Reklamacje
beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce.

VIII. Gwarancja

1. Na towary sprzedawane w sklepie internetowym moze by¢ udzielona gwarancja
Sprzedawcy, producenta lub importera (dalej: ,Gwarant”).

2. W przypadku udzielenia gwaranciji czas jej trwania uzalezniony jest od rodzaju
towaru i jej producenta. Udzielenie gwarancji nie wptywa w zaden sposob na zakres
uprawnien przystugujgcych Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, opisanych w rozdziale 5a ustawy o Prawach Konsumenta.

3. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu na papierze lub innym trwatym nosniku
dokument gwarancyjny zawierajgcy oswiadczenie gwarancyjne okreslajgce
obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana
nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

4. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegoélnosci oswiadczenie, ze w razie
wystgpienia niezgodnosci towardow z umowg gwarancja nie wptywa na mozliwos¢
skorzystania przez konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta z
uprawnien przystugujgcych im w ramach innych srodkoéw ochrony prawnej, nazwe i
adres Gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i
terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie
stwierdzenia wady oraz opis procedury gwarancyjne;.

5. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, chyba ze zostata
ona skutecznie wytgczona w ramach wigzacej strony umowy.



IX. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Kupujgcy moze dochodzi¢ swoich roszczen poddajgc sprawe pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego.

2. Konsument, ktory nie chce przenosic¢ sporu ze Sprzedawcg na droge sgdowg, w
razie nieuwzglednienia reklamaciji przez Sprzedawce, ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich jest
prowadzone zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) i
moze ono polegaé na:

a) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony,

b) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu,

c) rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

3. Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich nastepuje na wniosek Konsumenta. Postepowania prowadzg
podmioty uprawnione, legitymujgce sie aktualnym wpisem do rejestru prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Kazdy podmiot
uprawniony prowadzi strone internetowg umozliwiajgca tatwy dostep do informacji
dotyczacych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich i pozwalajgcg na ztozenie wniosku o wszczecie tego
postepowania i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone do tego
whniosku w postaci elektronicznej. Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci
publicznej m.in. informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych
rozwigzywaniem zajmuje sie dany podmiot uprawniony, jak réwniez o regulacjach,
ktore sg stosowane przez podmiot uprawniony w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujgcy w tym podmiocie regulamin.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

5. Kupujacy bedgcy Konsumentem, chcgc skorzystac z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporow moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
6. W sprawach dotyczgcych Produktow Ubezpieczeniowych i Produktéw Ratalnych
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Rzecznika Finansowego.

7. Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw jest mozliwe tylko i
wytacznie, gdy obie strony wyrazg zgode na rozstrzygniecie sporu w tym
postepowaniu.

X. Postanowienia konncowe



1. Sprzedawca udostepnia przestrzen teleinformatyczng na potrzeby Klienta, nie jest
inicjatorem transmis;ji tresci uzytkownika, a przy tym nie wybiera Klientow.

2. Zabrania sie umieszczania tresci uzytkownika, ktére stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE - akt o ustugach cyfrowych - (Dz. U. UE z 2022 r. L. 277.1),
dalej zwanego jako: ,,DSA”, lub w inny sposob sg niezgodne z niniejszym
Regulaminem lub dobrymi obyczajami lub tez przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. W przypadku uzyskania przez Sprzedawce zawiadomienia o bezprawnym
charakterze Tresci lub Tresci Uzytkownika, lub niezgodnosci tychze tresci z
niniejszym Regulaminem, Sprzedawca podejmie dziatania w zakresie zablokowania
dostepu i/lub usuniecia takich tresci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ tresci niedozwolone za
posrednictwem formularza kontaktowego.

5. Zgtoszenie powinno, w razie mozliwosci zawierac¢ nastepujgce dane:

wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktorych dana osoba
lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne
tresci,

jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
dokfadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu,

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacii
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7
dyrektywy 2011/93/UE,

oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte
sg prawidtowe i kompletne.

6. Zgtoszenie, o ktorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania
faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéow art. 6 DSA w odniesieniu do informaciji,
ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig
stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej
informacji.

7. Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Sprzedawca przesle bez
zbednej zwioki potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

8. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktére dokonaty zgtoszenia, Sprzedawca bez zbednej zwtoki przesle takiej osobie lub
takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Sprzedawca powiadomi
takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu



do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

9. Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach
mechanizmu, o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do
informaciji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Jezeli na potrzeby takiego
rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu,
o ktorym mowa w poprzednim punkcie.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem internetowym
https://meblify.pl/content/3-regulamin-sklepu

2. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku: a) zmian
organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy; b) zmiany obowigzujgcych przepiséw
prawa; c¢) zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu bedg
publikowane na stronie sklepu internetowego w postaci informacji o wprowadzonych
zmianach oraz ujednoliconego tekstu Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie kazdorazowo wskazanym przez Sprzedawce, jednak nie krétszym
niz 14 dni od dnia opublikowania informacji 0 zmianach i udostepnienia
ujednoliconego tekstu zmienianego Regulaminu. Powyzszy termin nie dotyczy zmian
dotyczacych uprawnien Konsumentdw i przedsiebiorcow na prawach konsumentow
wprowadzonych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktore
weszty w zycie 1 stycznia 2023 r. Do wszystkich transakcji zawartych przez
konsumentow lub przedsiebiorcéw od dnia 1 stycznia 2023 r. w zakresie
niezgodnosci towarow z umowg zastosowanie znajdg przepisy rozdziatu 5a ustawy o
Prawach Konsumentéw. Uzytkownicy posiadajgcy konta w serwisie zostang
poinformowani wiadomoscig przestang nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
planowanych zmian na podany przez nich adres poczty elektroniczne;j.

3. Do Zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w chwili ztozenia
zamowienia przy zastosowaniu wobec Konsumentow i przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, ktorzy dokonali zakupu od dnia 1 stycznia 2023 r. regulacji rozdziatu 5a
ustawy o prawach konsumenta.

4. Kazdorazowo do dokonania zakupow w sklepie internetowym konieczne jest
zapoznanie sie z aktualng wersjg Regulaminu i jego akceptacja.

5. Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik moze wypowiedzieé
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym informujgc o tym Sprzedawce za
pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Postanowienia Regulaminu obowigzujg nie wczesniej niz od dnia 31 stycznia
2023 z zastrzezeniem, ze do wszystkich transakcji zawartych przez konsumentéw i


https://meblify.pl/content/3-regulamin-sklepu

przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw od dnia 1 stycznia 2023 r. nabywcom
przystugujg wszystkie uprawnienia wynikajace z przepisow o prawach konsumenta,
w tym rozdziatu 5a powotanej powyzej ustawy.

Zwrot

CHCESZ ZWROCIC TOWAR? Nie ma problemul!

A

CZAS NA ZWROT PRODUKTOW
Na zwrot towaru masz 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania przesyiki.

A

CZAS NA ZWROT PIENIEDZY

Zwrot naleznosci zostanie dokonany w ciggu 14 dni roboczych od momentu
zweryfikowania otrzymanej przesyiki oraz przestanego numeru rachunku
bankowego. W wyjatkowych przypadkach, takich jak swieta lub dni wolne od pracy,
czas realizacji zwrotu moze ulec wydtuzeniu.

A

FORMA ZWROTU PIENIEDZY
Zwrot srodkow otrzymasz przelewem na wskazany numer rachunku bankowego.

A

JAK DOKONAC ZWROTU?

Aby dokonac zwrotu, prosimy o przestanie zgtoszenia drogg e-mailowg na adres
reklamacje@meblify.pl, dotgczajgc opis sytuacji oraz zdjecia produktu.
Alternatywnie, mozesz skorzystac z formularza zwrotu — pobierz, wypetnij i przeslij
go do nas. Formularz zwrotu dostepny jest tutaj.

W przypadku pytan zachecamy do kontaktu z naszym Dziatem Reklamacji:
INFOLINIA: +48 692 087 185

ADRES E-MAIL: reklamacje@meblify.pl

A


https://meblify.pl/img/cms/Odstapienie_Od_Umowy_Meblify.pdf

ZWROT TOWARU

Aby uprosci¢ Ci zadanie, odbior towaru jest w petni realizowany przez nas .
Przygotuj zwracane artykuty oraz odpowiednio je zabezpiecz, zatgcz formularz
odstgpienia od umowy lub specyfikacje zamodwienia. Pamigtaj, zwracane meble nie
moge by¢ zmontowane, ani uszkodzone.

Koszty odbioru towaru ponosi Sprzedawca.

Pamietaj, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odestanych do Sklepu na wiasng
reke kurierem, za pobraniem oraz do Paczkomatéw, punktéw odbioru osobistego
oraz innych placéwek i urzedéw Poczty Polskiej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
stan wystanych paczek na wtasng reke. W takim przypadku koszty nie zostang
zwrocone.

Dodatkowe informacje:

Towar, ktérego zwrot nie zostanie uznany (odestany po wymaganym terminie,
wystany na wtasna reke, ztozony, zabrudzony, uszkodzony, ze sladami montazu),
bedzie odestany na koszt Konsumenta. Mozliwy bedzie réwniez odbior osobisty po
wczesniejszej informacji od Konsumenta.

A

JAK WYMIENIC PRODUKT?

W ciggu 14 dni od otrzymania zamdwienia, poinformuj nas o checi wymiany
produktu pod reklamacje@mebilify.pl

Pamietaj, ze produkt nie moze posiadaé¢ sladow uszkodzen, nie moze byc¢
montowany i uzytkowany.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon

Obstuga telefoniczna i mailowy pracuje od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 - 16.00, w soboty od 9.00 - 13.00

+48 692 087 185

reklamacje@meblify.pl

Reklamacje


mailto:reklamacje@meblify.pl

Punkt 1

Aby dokonac¢ reklamacji nalezy zgtosi¢ nam sprawe mailowo na adres
reklamacje@meblify.pl bgdz wypetnic¢ formularz: tutaj.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie 14 dni od daty wptyniecia
zgtoszenia pod wskazany adres e mail wraz z wymaganymi informacjami tj. numer
zamowienia, opis sytuacji, zdjecia lub nagranie problemu.

Zgtoszenia reklamacyjne towaru ze wzgledu na uszkodzenia/wady fabryczne po
terminie 14 dni od daty doreczenia, nie bedg uznawane.

Informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do Sklepu Kurierem
na wiasng reke, za pobraniem oraz do paczkomatéw.

Punkt 2

Firma Meblify Monika Mucha doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty
spetniaty najwyzsze standardy jakosci. W przypadku wystgpienia wady fabrycznej,
konstrukcyjnej lub innej wady produkcyjnej, ktéra nie powstata z winy klienta (j. nie
jest wynikiem niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia mechanicznego lub
ingerencji w produkt), a ktéra uniemozliwia jego prawidtowe uzytkowanie, firma
zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych lub usuniecia wykrytej usterki.

Po zgtoszeniu reklamacji i jej pozytywnym rozpatrzeniu, firma Meblify Monika Mucha
zobowigzuje sie do naprawy lub eliminacji wady zawsze w terminie do 30 dni
roboczych.

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, Klient zobowigzany jest do odpowiedniego
przygotowania oraz zabezpieczenia reklamowanego produktu przed przyjazdem
kierowcy w celu odbioru. Nalezy podkresli¢, ze kierowca nie ma obowigzku
zabezpieczenia reklamacji, ani jej wniesienia czy zniesienia. W przypadku, gdy
reklamacja nie zostanie odpowiednio przygotowana przed przyjazdem, kierowca nie
jest zobowigzany do oczekiwania i moze kontynuowac dalsze zlecenia."

Nalezy podkresli¢, ze decyzja dotyczgca formy realizacji reklamacji lezy wytgcznie
po stronie firmy. Oznacza to, ze klient nie ma mozliwosci wyboru, czy wada zostanie
usunieta poprzez naprawe, wymiane produktu lub inng forme rekompensaty —
decyzja ta jest podejmowana zgodnie z obowigzujgcymi procedurami oraz specyfikg
danego przypadku.

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem reklamacji,
przesytajgc zgtoszenie e-mailowe zawierajgce opis wady oraz dokumentacje
fotograficzng na adres reklamacje@meblify.pl. Po otrzymaniu zgtoszenia zostanie
ono poddane analizie, a klient zostanie poinformowany o dalszych krokach.


https://meblify.pl/img/cms/wzor_odstapienia_od_umowy_meblify.pdf

Firma Meblify Monika Mucha zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego
rozpatrywania reklamacji, dbajgc o najwyzszg jakos¢ obstugi klienta.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon

Obstuga telefoniczna i mailowy pracuje od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 - 16.00, w soboty od 9.00 - 12.00

+48 692 087 185

reklamacje@meblify.pl
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