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Ogodlne warunki handlowe z informacjami dla klientéw
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1) Zakres zastosowania

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (zwane dalej ,OWH") sp6tki Yahee GmbH (zwanej dalej ,,Sprzedawca”) maja
zastosowanie do wszystkich umoéw zawieranych miedzy konsumentem lub przedsiebiorcg (zwanym dalej ,Klientem”) a
Sprzedawcg, dotyczgcych wszystkich towardw i/lub ustug prezentowanych w sklepie internetowym www.allegro.pl
(zwanym dalej ,Allegro”). Niniejszym odrzuca sie witgczenie wtasnych warunkéw klienta, chyba ze uzgodniono inaczej.
1.2 Konsumentem w rozumieniu niniejszych OWH jest kazda osoba fizyczna, ktéra zawiera transakcje prawng w celach,
ktére w przewazajgcej mierze nie sg zwigzane z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub zawodowa.

1.3 Przedsiebiorcg w rozumieniu niniejszych OWH jest osoba fizyczna, prawna lub spétka osobowa posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktdra zawierajac transakcje prawna, dziata w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub niezaleznej dziatalnosci
zawodowe;.

2) Zawarcie umowy

2.1 Opisy produktéw sprzedawcy przedstawione na stronie allegro.pl nie stanowia wigzacych ofert ze strony sprzedawcy,
lecz stuza do ztozenia wigzacej oferty przez klienta.

2.2 Klient moze ztozy¢ swojg oferte za posrednictwem formularza zamdwienia online dostepnego na stronie allegro.pl. W
ten sposoéb klient umieszcza wybrane towary w wirtualnym koszyku i przechodzi przez elektroniczny proces sktadania
zamowienia, klikajgc przycisk, ktory konczy proces zamowienia, klient sktada prawnie wigzacg oferte umowng w
odniesieniu do towardw znajdujacych sie w koszyku.

2.3 Sprzedawca moze przyjgé oferte klienta w ciggu pieciu dni,

- wysytajac klientowi pisemne potwierdzenie zamodwienia lub potwierdzenie zamodwienia w formie tekstowej (faksem lub
pocztg elektroniczng), przy czym otrzymanie potwierdzenia zamodwienia przez klienta jest decydujgce w tym zakresie, lub
- poprzez dostarczenie zamoéwionych towaréw do klienta, przy czym decydujgce znaczenie ma otrzymanie towardéw przez
klienta, lub

- poprzez zazadanie ptatnosci od klienta po ztozeniu zamdwienia.

Jesliistnieje kilka z wyzej wymienionych alternatyw, umowa zostaje zawarta w momencie, w ktérym jedna z wyzej
wymienionych alternatyw wystgpi jako pierwsza. Okres na przyjecie oferty rozpoczyna sie nastepnego dnia po wystaniu
oferty przez klienta i koriczy sie z korncem pigtego dnia po wystaniu oferty. Jesli sprzedawca nie przyjmie oferty klienta w
wyzej wymienionym terminie, uznaje sie to za odrzucenie oferty, w wyniku czego klient nie jest juz zwigzany swoim
o$wiadczeniem woli.
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2.4 Tekst umowy zostanie zapisany przez sprzedajgcego i przestany klientowi w formie tekstowej (np. e-mailem, faksem
lub listownie) po wystaniu przez klienta zamdwienia, wraz z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi i informacjami
o kliencie. Sprzedawca nie bedzie udostepniac¢ tekstu umowy poza tg forma.

2.5 Przed ztozeniem wigzgcego zamdwienia klient moze rozpoznac ewentualne btedy podczas wprowadzania danych,
uwaznie czytajac informacje wyswietlane na ekranie. Skutecznym srodkiem technicznym stuzagcym do lepszego
rozpoznawania btedéw moze by¢ funkcja powiekszenia przegladarki, ktéra powieksza wyswietlacz na ekranie. Klient moze
poprawiaé swoje wpisy podczas elektronicznego procesu zamawiania za pomocga zwyktych funkcji klawiatury i myszy,
dopdki nie kliknie przycisku, ktéry finalizuje proces zamawiania.

2.6 Jezyk polski jest dostepny przy zawieraniu umowy.

2.7 Kontakt w ramach realizacji zamoéwienia odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient musi upewnié sie,
Ze adres e-mail podany przez niego w celu realizacji zamodwienia jest prawidtowy, tak aby wiadomosci e-mail wysytane
przez sprzedawce mogty by¢ odbierane pod tym adresem. W szczegdlnosci w przypadku korzystania z filtrow SPAM klient
musi upewnié sie, ze wszystkie wiadomosci e-mail wysytane przez sprzedawce mogg zostaé dostarczone.

3) Prawo do odstgpienia od umowy

3.1 Konsumentom zasadniczo przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.
3.2 Wiecej informacji na temat prawa do odstgpienia od umowy mozna znalez¢ w polityce odstapienia od umowy
sprzedawcy.

4) Ceny i warunki ptatnosci

4.1 Ceny podane przez Sprzedawce sg cenami catkowitymi i zawieraja ustawowy podatek VAT. Wszelkie dodatkowe
koszty dostawy i wysytki zostang wskazane osobno w opisie danego produktu.

4.2 Klient zostanie poinformowany o opcjach pfatnosci w opisie produktu Sprzedawcy.

4.3 Przetwarzanie ptatnosci jest realizowane przez cflox GmbH, GroRe BrunnenstralRe 122, 22763 Hamburg, Niemcy, w
imieniu sprzedawcy. Do przetwarzania ptatnosci cflox GmbH moze korzystac z ustug innych dostawcédw ustug ptatniczych,
o ktérych klient jest informowany w informacjach dotyczacych ptatnosci na stronie allegro.pl W tym miejscu klient
otrzymuje réwniez dalsze informacje na temat danego dostawcy ustug pfatniczych i szczegétowych warunkoéw ptatnosci.

5) Warunki dostawy i wysytki

5.1 Oile nie uzgodniono inaczej, towary sg dostarczane przez wysytke na adres dostawy podany przez klienta. Adres
dostawy podany w procesie przetwarzania zamowienia na allegro.pl jest decydujacy dla realizacji transakcji

5.2 Jezeli dostawa towardw nie powiedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie klienta, klient poniesie uzasadnione koszty
poniesione w zwigzku z tym przez sprzedajgcego. Nie dotyczy to kosztédw przesytki zwrotnej, jesli klient skutecznie
skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy. Jesli klient skutecznie skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy,
do kosztéw zwrotu stosuje sie postanowienie polityki anulowania sprzedawcy.

5.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nieprawidtowej lub niewtasciwej dostawy
wiasnej. Ma to zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
towaru, a Sprzedawca zawart z dostawcg okreslong transakcje obejmujgca towar z nalezytg starannoscia. Sprzedajacy
dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu pozyskania towaréw. W przypadku niedostepnosci lub tylko czesciowej
dostepnosci towardw, klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, a wynagrodzenie zostanie niezwtocznie
zwrdcone.

6) Zastrzezenie wiasnosci

Jezeli sprzedajgcy dokonuje ptatnosci z géry, zachowuje on prawo wtasnosci do dostarczonych towaréw do momentu
uiszczenia catosci naleznej ceny zakupu.
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7) Odpowiedzialnos¢ za wady

O ile ponizsze postanowienia nie stanowig inaczej, zastosowanie majg przepisy o ustawowej odpowiedzialnosci za wady.
Nie ma to zastosowania do umdéw dostawy towardéw:

7.1 Jezeli klient dziata jako przedsiebiorca,

- sprzedawca ma wybér rodzaju pdzniejszego spetnienia swiadczenia;

- w przypadku nowych towardw, okres przedawnienia z tytutu wad wynosi jeden rok od dostawy towaréw;

- w przypadku towardéw uzywanych prawa i roszczenia z tytutu wad sg wytgczone;

- bieg terminu przedawnienia nie rozpoczyna sie ponownie, jezeli w ramach odpowiedzialnosci za wady dokonano
dostawy zastepczej.

7.2 Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci i skrécenie okresu przedawnienia nie majg zastosowania do

- do roszczen o odszkodowanie i zwrot kosztéw przez klienta,

- w przypadku, gdy sprzedawca podstepnie zatait wade,

- za towary, ktére byly uzywane w budynku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem i spowodowaty jego wadliwos¢,

- za wszelkie istniejgce zobowigzania sprzedawcy do dostarczania aktualizacji produktéw cyfrowych, w przypadku umoéw o
dostawe towaréw z elementami cyfrowymi.

7.3 Ponadto w przypadku przedsiebiorcow ustawowe terminy przedawnienia wszelkich istniejgcych ustawowych praw
regresowych pozostajg nienaruszone.

7.4 Jezeli klient dziata jako kupiec w rozumieniu § 1 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), podlega on handlowemu
obowigzkowi kontroli i zawiadomienia o wadach zgodnie z § 377 HGB. Jesli klient nie wypetni obowigzkéw zgtoszenia
okreslonych w tym artykule, towary zostang uznane za zatwierdzone.

7.5 Jesli klient dziata jako konsument, jest on proszony o ztozenie skargi do dostawcy na dostarczone towary z
oczywistymi uszkodzeniami transportowymi i poinformowanie o tym sprzedawcy. Jesli klient tego nie zrobi, nie bedzie to
miato wptywu na jego ustawowe lub umowne roszczenia z tytutu wad.

8) Prawo wiasciwe

Prawo Republiki Federalnej Niemiec ma zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych miedzy stronami, z
wytgczeniem przepiséw dotyczacych miedzynarodowego zakupu towardw ruchomych. W przypadku konsumentéw ten
wybdr prawa ma zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim ochrona przyznana przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, nie zostanie cofnieta.

9) Miejsce jurysdykcji

Jesli klient dziata jako kupiec, osoba prawna prawa publicznego lub specjalny fundusz prawa publicznego z siedzibg na
terytorium Republiki Federalnej Niemiec, wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw wynikajacych z niniejszej
umowy jest siedziba sprzedawcy. Jesli klient ma miejsce zamieszkania poza terytorium Republiki Federalnej Niemiec,
wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy jest siedziba sprzedawcy, jesli
umowe lub roszczenia wynikajgce z umowy mozna przypisac dziatalnosci zawodowej lub handlowej klienta. W
powyzszych przypadkach sprzedajgcy jest jednak w kazdym przypadku uprawniony do odwotania sie do sgdu w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez klienta.

10) Alternatywne metody rozstrzygania sporéw

10.1 Komisja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporéw pod nastepujacym linkiem
Internetowe rozstrzyganie sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Platforma ta stuzy jako punkt kontaktowy do pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z internetowych umoéw
kupna lub umdw o $wiadczenie ustug, w ktére zaangazowany jest konsument.

10.2 Sprzedawca nie jest zobowigzany ani nie chce uczestniczy¢ w procedurze rozstrzygania sporéw przed komisjg
arbitrazowa ds. konsumentow.
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