POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazujaca w sklepie VoltBox24 (LETRADE Sp. z 0.0.)

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest LETRADE Sp. z o.0. z siedzibg przy ul.
Migdzyleskiej 6, 50-514 Wroctaw, Polska, NIP: 5223288130.

Kontakt z administratorem:

e e-mail: letrade.office@gmail.com
o telefon: +48 884 424 884

2. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane osobowe niezbedne do realizacji zamowien i obstugi klienta, w
szczegolnosci:

e imig¢ i nazwisko lub nazwe firmy,

o adres dostawy,

e adres e-mail,

e numer telefonu,
e dane do faktury (NIP, adres siedziby).

Dane wykorzystywane sa wylacznie w celach zwigzanych z realizacja zamdwienia, obstuga
ptatnosci, fakturowaniem, reklamacjami i obstugg posprzedazows.

3. Cel przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

e realizacji umowy sprzedazy i dostarczenia towaru,



e wystawiania faktur i prowadzenia rozliczen ksiggowych,

e obslugi zwrotéw i reklamacji,

o kontaktu z klientem w sprawach dotyczacych zamdwienia,

e spetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw UE 1 krajowych.

4. Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawna przetwarzania danych jest:
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedazy,
e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny administratora,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes administratora (kontakt, obstuga
klienta, ochrona przed roszczeniami).

5. Udostepnianie danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:
e firmom kurierskim i operatorom logistycznym,
e operatorom ptatnosci (np. PayU, Allegro Pay, Przelewy24),

e dostawcom ustug IT, ksiegowych i administracyjnych,
e platformom sprzedazowym (Allegro, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu).

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOQG).

6. Okres przechowywania danych

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz obowigzkow
prawnych — maksymalnie 6 lat od daty zakupu, zgodnie z przepisami o rachunkowosci i
podatkach.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg



Kazda osoba ma prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e sprostowania lub usunigcia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych do innego administratora,

e Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

W celu realizacji tych praw prosimy o kontakt: letrade.office@gmail.com.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamowienia i
wystawienia dokumentoéw sprzedazy.

9. Pliki cookies

W przypadku odwiedzin stron internetowych administratora (poza Allegro) moga by¢
stosowane pliki cookies w celach technicznych, statystycznych i analitycznych.

10. Sprzedaz zagraniczna

Administrator prowadzi sprzedaz na terenie Unii Europejskiej, w tym w Czechach, na
Stowacji i na Wegrzech.

Dane klientoéw z tych krajow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO/GDPR) w taki sam sposob jak dane klientow z
Polski.

Klienci moga kontaktowac si¢ z administratorem w jezyku polskim, angielskim, czeskim,
slowackim lub wegierskim pod adresem letrade.office@gmail.com.



11. Zmiany w polityce prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce w zwigzku
z rozwojem oferty, zmiang przepisow lub wymagan platform sprzedazowych.

Aktualna wersja polityki jest zawsze dostgpna w profilu sprzedawcy.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
(CZ)

Spravce udajii: LETRADE Sp. z o0.0., Miedzyleska 6, 50-514 Wroclaw, Polsko, NIP:
5223288130.

E-mail: letrade.office@gmail.com

Telefon: +48 884 424 884

Osobni tdaje (jméno, adresa, e-mail, telefon, idaje pro fakturaci) jsou zpracovavany
vyhradné pro ucely vyfizeni objedndvky, doruceni zbozi, fakturace a zdkaznické podpory, v
souladu s GDPR (Natizeni EU 2016/679).

Udaje nejsou poskytovany mimo EU a jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro plnéni
smlouvy a pravnich povinnosti.

INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
(SK)

Prevadzkovatel': LETRADE Sp. z o0.0., Miedzyleska 6, 50-514 Wroclaw, Pol’sko, NIP:
5223288130.

E-mail: letrade.office@gmail.com

Telefon: +48 884 424 884



Osobné tdaje (meno, adresa, e-mail, telefon, tidaje pre fakturaciu) sa spracuvaju vylucéne na
ucely vybavenia objednavky, dorucenia tovaru, fakturacie a komunikacie so zdkaznikom, v
sulade s GDPR.

Udaje nie su poskytované mimo tzemia EU a uchovévaju sa len po dobu nevyhnutnt na
splnenie zmluvy a zakonnych povinnosti.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO (HU)

Adatkezel6: LETRADE Sp. z o0.0., Miedzyleska 6, 50-514 Wroclaw, Lengyelorszag,
adoszam: 5223288130.

E-mail: letrade.office@gmail.com

Telefon: +48 884 424 884

A személyes adatok (név, cim, e-mail, telefon, szdmlazasi adatok) kizarolag a megrendelés
teljesitéséhez, a termék kiszallitasahoz, szamlazashoz és ligyfélszolgalathoz keriilnek
feldolgozasra, az EU 4ltalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban.

Az adatok nem keriilnek tovabbitasra az EU-n kiviilre, és csak a sziikséges ideig keriilnek
megOrzésre a szerzddés €s jogi kotelezettségek teljesitéséhez.



