Ogolne Warunki Umowy TOMTEX S.A.

1. Postanowienia Wstepne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane dalej "OWU") reguluja zasady sprzedazy
produktow tekstylnych i wyrobow welianych przez TOMTEX S.A. za posrednictwem
platformy Allegro.pl oraz innych kanaléw sprzedazy internetowe;j.

1.1 Strony Umowy
Sprzedajacy:

e TOMTEX S.A.

e Adres: ul. Widkiennicza 12/18, 97-200 Tomaszow Mazowiecki, L.odzkie, Polska
e NIP: 773-00-09-247

e REGON: 590382007

e KRS: 0000115692

e E-mail: handlowy@tomtex.com.pl

e Telefon: 447237090

e Godziny biura: Poniedzialek-Pigtek 7:00-15:00

Kupujacy: Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowos$ci prawnej,
ktodra zlozy zamowienie za posrednictwem platformy Allegro.pl.

1.2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktow tekstylnych, kocykéw welnianych i
wyrobdow tekstylnych oferowanych w sklepie TOMTEX S.A. na platformie Allegro.pl.

1.3 Zastosowanie OWU

1. Niniejsze OWU maja zastosowanie do wszelkich umdéw sprzedazy zawieranych
przez TOMTEX S.A. z Kupujacymi za posrednictwem platformy Allegro.pl.

2. Warunki zawarte w ofercie produktu publikowanej na Allegro.pl stanowig integralng
cze$¢ niniejszych OWU.

3.Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

2. Skladanie Zamowienia i Zawarcie Umowy

2.1 Procedura Zamawiania

1. Kupujacy przeglada oferte produktu na platformie Allegro.pl.

2.Kupujacy dodaje wybrany produkt do koszyka i przystepuje do procesu zakupu.

3. Kupujacy podaje dane osobowe i adres dostawy wymagane do realizacji
zamowienia.

4. Kupujacy potwierdza zamowienie poprzez klikniecie przycisku "Potwierdz
zamowienie" lub réwnowaznego w systemie Allegro.pl.

5. Kupujacy dokonuje platnosci zgodnie z wybranym sposobem platnosci.
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2.2 Zawarcie Umowy

1.Umowa sprzedazy uwaza sie za zawarta w momencie akceptacji zamowienia przez
TOMTEX S.A. poprzez wyslanie potwierdzenia zamo6wienia na adres e-mail
Kupujacego.

2. Potwierdzenie zamowienia zawiera:

o Numer zamowienia

Liste zamo6wionych produktow z cenami jednostkowymi

Kwote brutto do zaplaty

Dane dostawy

Szacunkowy termin realizacji
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2.3 Oferta i Jej Waznosc¢

1. Oferty produktow publikowane na platformie Allegro.pl maja charakter zaproszenia
do zlozenia zamdwienia.
2. Oferta jest wazna przez czas trwania publikacji na platformie.
3. TOMTEX S.A. zastrzega sobie prawo do wycofania oferty oraz do odmowy zawarcia
umowy, w szczegélnosci w przypadku:
o Braku dostepnosci produktu
o Blednych danych cenowych
o Podejrzenia oszustwa
o Naruszenia niniejszych OWU przez Kupujacego

3. Cena 1 Warunki Platnosci

3.1 Cena Produktu

1. Ceny podane na platformie Allegro.pl sg cenami brutto, zawieraja podatek VAT.

2. Cena obowigzujaca jest cena podang w momencie zlozenia zamdwienia.

3.Zmiana ceny produktu dokonana po zlozeniu zamo6wienia nie wplywa na juz
zawartga umowe.

3.2 Koszty Dostaw i Dodatkowe Oplaty

1. Koszt dostawy jest podawany przez system Allegro.pl przed potwierdzeniem
zamowienia.
2. TOMTEX S.A. moze pobierac oplaty za:
o Dostawe produktow
o Ubezpieczenie przesylki (jesli Kupujacy wyrazi taka chec)
o Opakowanie specjalne (na zyczenie Kupujacego)

3.3 Sposoby Platnosci
Kupujacy moze dokonac platnosci za zamoéwienie poprzez:

e Przelewy24

e PayU

e Allegro Pay

e Stripe

e Karte kredytowa/debetowa

e Inne metody oferowane przez platforme Allegro.pl
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3.4 Termin Platnosci

1. Platno$¢ powinna by¢ dokonana przed wyslaniem zamdwienia.

2.Zamodwienie zostanie wyslane dopiero po potwierdzeniu platnosci przez system.

3. W przypadku platnosci przelewem — termin regulowania wynosi 7 dni roboczych od
daty zawarcia umowy.

4. Jesli platnosc nie wplynie w wymaganym terminie, TOMTEX S.A. moze anulowac
zamowienie.

3.5 Rachunek/Faktura

1. Faktury wystawiane sg na podstawie danych podanych przez Kupujacego podczas
zakupu.

2. Faktura stanowi dowdd zakupuimoze by¢ wymagana do celéw gwarancjilub
reklamacji.

3. Faktury archiwizowane sg elektronicznie i udostepniane na zyczenie Kupujacego.

4. Dostawa Produktow

4.1 Termin Dostawy

1. Szacunkowy termin dostawy podawany jest w momencie zamawiania i wynosi:
o Do 5 dniroboczych - dla produktéw dostepnych w magazynie
o Do 14 dni roboczych - dla produktéw zamawiane specjalnie
2. Termin dostawy zawiera rowniez czas przesyiki kurierskiej (zwykle 2-3 dni robocze).
3. Termin dostawy nie stanowi terminu niezbednego; op6znienie o kilka dninie
uprawnia Kupujacego do rezygnacji z umowy.

4.2 Formy Dostawy

1. TOMTEX S.A. wspélpracuje z nastepujacymi firmami kurierskimi:
o DPD
o InPost
o DHL
o Poczta Polska
2. Wybdr firmy kurierskiej dokonywany jest przez TOMTEX S.A. w zaleznos$ci od adresu
dostawy.
3. Kupujacy nie ma wprawy na wybor konkretnego operatora logistycznego.

4.3 Numer Przesylki i Sledzenie

1. Po wyslaniu zamoéwienia Kupujacy otrzyma:
o Numer przesy}ki (tracking number)
o Link do $ledzenia przesyiki
o Informacje o operatorze logistycznym
2. Kupujacy ma mozliwo$¢ §ledzenia przesylki na stronie operatora logistycznego oraz
na platformie Allegro.pl.
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4.4 Przejecie Ryzyka Utraty lub Uszkodzenia

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego w momencie
przedania towaru operatorowi logistycznemu.
2. TOMTEX S.A. zaleca ubezpieczenie przesytki w przypadku produktéw o wysokiej
wartosci.
3. W przypadku uszkodzenia lub braku produktu podczas dostawy, Kupujacy powinien:
o Podjac¢ nieprodana przesylke z adnotacjg "Uszkodzenie" lub "Brak produktu" u
kuriera
o Nie przyja¢ przesytki w przypadku widocznych uszkodzen opakowania
o Powiadomi¢ TOMTEX S.A. w ciggu 48 godzin o problemie

4.5 Dostarczenie Poza Granice Polski

1. TOMTEX S.A. oferuje dostawe do wybranych krajéw Unii Europejskie;j.

2.Kupujacy jest odpowiedzialny za spelnienie wszelkich wymogoéw celnych i
podatkowych.

3.Dodatkowe oplaty celne lub podatki VAT sg pokrywane przez Kupujacego.

5. Prawo Odstapienia od Umowy (Prawo Zwrotu)

5.1 Prawo do Odstgpienia

1. Kupujacy, bedacy konsumentem (osoba fizyczna niezwigzang z dzialalnoscia
gospodarcza), ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru.

2. Prawo nie przystuguje w przypadku produktéw na zamowienie specjalne lub
spersonalizowane.

3. Prawo do odstgpienia dotyczy produktéw nieuzywanych, w oryginalnym
opakowaniu, w stanie pozwalajacym na odsprzedaz.

5.2 Procedura Odstapienia

1. Aby odstapi¢ od umowy, Kupujacy musi:
o Zlozy¢ pisemne oswiadczenie (e-mail na adres handlowy@tomtex.com.pl) w
terminie 14 dni
o Oswiadczenie powinno zawieraé: numer zamowienia, imie i nazwisko, adres
zwrotu
o Przygotowac produkt do zwrotu w stanie umozliwiajacym jego odsprzedaz
2. Wzdr oSwiadczenia o odstapieniu jest dostepny na stronie www.tomtex.com.pllub
na zyczenie na e-mailu.

5.3 Zwrot Towaru

1. Kupujacy ponosi koszty zwrotu produktu.
2. Produkt powinien by¢ zwrdcony na adres:
TOMTEX S.A.
ul. Widkiennicza 12/18
97-200 Tomaszow Mazowiecki
3.Zwrot powinien nastgpi¢ w ciagu 14 dni od zlozenia oswiadczenia o odstapieniu.
4. Kupujacemu zaleca sie wyslanie przesy}ki z numerem $ledzenia.
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5.4 Zwrot Pieniedzy

1. TOMTEX S.A. zwrdci platnos$¢ w ciggu 30 dni od otrzymania produktu (z wyjatkiem
kosztow dostawy, chyba ze zmiana zdania spowodowana byla bledem TOMTEX S.A.).

2.Zwrot dokonywany jest na karte kredytowa, konto bankowe lub metode platnosci,
ktora Kupujacy uzyl do zaplaty.

3. W przypadku zwrotu opakowania uszkodzonego lub produktu w stanie
uniemozliwiajgcym odsprzedaz, TOMTEX S.A. ma prawo potraci¢ koszt naprawy lub
zniszczenia do wysokosci 10% wartosci produktu.

5.5 Wyjatki od Prawa do Odstapienia
Prawo do odstapienia nie przystuguje w przypadku:

e Produktow spersonalizowanych lub wykonanych na specjalne zamdéwienie
¢ Produktow otwarty lub uzytych (poza testowaniem)

e Artykulow intymnych (jesli opakowanie zostalo otwarte)

e Produktow, ktorych wartosc spadla z powodu uzycia przez Kupujacego

e Ushlug, ktdre zostaly w pelni wykonane

6. Gwarancja i Reklamacja

6.1 Gwarancja Producenta

1. Produkty TOMTEX S.A. objete sa gwarancja producenta na okres 12 miesiecy od
daty zakupu.

2. Gwarancja obejmuje:

o Wady materialowe

o Niedroznosciw szwie lub tkaninie (niezawinione uzytkowaniem)

o Defekty w barwieniu wynikajgce z wady produkcji

o Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z wad konstrukcyjnych
3. Gwarancja nie obejmuje:

o Uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego pielegnowania (patrz etykieta
produktu)
Zniszczenia wynikajgce z normalnego zuzycia
Uszkodzenia mechaniczne niezawinione wada produkcji
Zmiane koloru pod wplywem prania, promieniowania UV lub czasu
Uszkodzenia wynikajace z sity wyzszej (pozar, powodz, nieprzewidziane
wypadki)
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6.2 Procedura Gwarancyjna

1. W przypadku stwierdzenia wady produktu w okresie gwarancji, Kupujacy powinien:
o Powiadomi¢ TOMTEX S.A. na adres handlowy@tomtex.com.pl w ciggu 7 dni od
odkrycia wady
o Dolaczy¢ fotografie uszkodzenia
o Poda¢ numer zamodwienia i date zakupu
o Dolaczy¢ kopie faktury/potwierdzenia zakupu
2. TOMTEX S.A. odpowiada w ciggu 48 godzin z instrukcjami dalszych czynnos$ci.
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6.3 Prawo Gwarancyjne - Wymiana lub Zwrot Pieniedzy

1. W przypadku uznanego roszczenia gwarancyjnego Kupujacemu przystuguje prawo
do:
o Wymiany produktu na nowy — preferowany sposéb
o Zwrotu pieniedzy - jesli wymiana nie jest mozliwa
o Naprawy produktu — w przypadkach mozliwych do naprawy
2. TOMTEX S.A. pokrywa koszty odestania produktu z gwarancja.
3. Kupujacy ponosi koszty przestania produktu do TOMTEX S.A.

6.4 Rekojmia — Prawo Konsumenta

Kupujacy bedacy konsumentem ma réwniez prawo do rekojmi (gwarancji ustawowej) na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, ktdra obowigzuje przez 2 lata od daty
zakupu.

6.5 Reklamacja — Procedura Ogolna

1. Reklamacja produktu moze by¢ zlozona ze wzgleduna:
o Wade towaru niezgodng z umowa
o Niezgodnos$¢ towaru ze opisem lub fotografia
o Uszkodzenie podczas dostawy
o Przeslanie blednego produktu

2. Procedura reklamac;ji:
o Kupujacy zglasza reklamacje na e-mail handlowy@tomtex.com.pl w ciggu 14

dni od otrzymania towaru
o Reklamacja powinna zawiera¢: numer zamowienia, opis problemu, zdjecia
uszkodzenia
o TOMTEX S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych
o Kupujacy otrzyma odpowiedz mailowa z rozstrzygnieciem
3. W przypadku uznania reklamacji, Kupujagcemu przystuguje wymiana, naprawa lub
zwrot pieniedzy.

6.6 Koszty Procedury Reklamacyjnej

1. TOMTEX S.A. pokrywa koszty odeslania towaru w ramach procedury reklamacyjne;j.
2. Kupujacy ponosi koszty przesyiki do TOMTEX S.A. (jeSli wada wynika z winy

producenta).
3. W przypadku zmowy zdania Kupujacego (niezawinionej wadg produktu), Kupujacy

pokrywa wszystkie koszty przesyiki.

7. Odpowiedzialnos¢ Stron

7.1 Odpowiedzialnos¢ TOMTEX S.A.

1. TOMTEX S.A. odpowiada za:
o Zgodnos$c¢ sprzedawanego towaru z opisem i fotografiami

o Jako$¢ibezpieczenstwo produktéw

o Wlasciwe pakowanie i wystanie zamdwienia

o Terminowa realizacje umowy wuzasadnionych granicach
2. TOMTEX S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
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o Opodznienia w dostawie wynikajace z dzialalno$ci kuriera

o Straty wynikajgce z dzialalno$ci sity wyzszej (kleski zywiolowe, pandemie,
kryzysy polityczne)

o Straty wynikajace z niewlasciwego przechowywania produktu przez
Kupujacego

o Uszkodzenia wynikajace z normalnego zuzycia po otrzymaniu towaru

7.2 Odpowiedzialnos¢ Kupujacego
Kupujacy odpowiada za:

e Prawidlowos$¢ podanych danych osobowych iadresowych

e Zgodno$¢ z obowigzujacym prawem przy dokonywaniu zakupu
¢ Wlasciwe przechowywanie i pielegnacje produktu

e Niedokonywanie zmian konstruktywnych w produkcie

8. Dane Osobowe i Ochrona Prywatnosci

8.1 Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnosci
TOMTEX S.A. dostepna na stronie www.tomtex.com.pl oraz w sklepie Allegro.pl.

2.Dane sa wymagane do realizacji zamdwienia i wypelnienia obowigzkéw prawnych.

3. Kupujacy ma prawo dostepu, sprostowania i usuniecia swoich danych zgodnie z
RODO.

8.2 Kontakt w Sprawach Prywatnosci

E-mail: handlowy@tomtex.com.pl
Telefon: 44 723 70 90

9. Postanowienia Dodatkowe

9.1 Sila Wyzsza

1. TOMTEX S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy, jesli jej
wykonanie stalo sie¢ niemozliwe z powodu zdarzen niezaleznych od jej woli (kleski
zywiolowe, pandemie, wojny, strajki).

2. W przypadku sily wyzszej TOMTEX S.A. powiadomi Kupujacego 0 HEBO3MOKHOCTH
wykonania umowy i zaproponuje alternatywne rozwigzanie.

9.2 Zmiany Warunkow Umowy

1. TOMTEX S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU.
2.Zmiany wchodza w zycie od momentu opublikowania na platformie Allegro.pl.
3.Zmiany nie maja zastosowania do umow zawartych przed wprowadzeniem zmian.
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9.3 Bezpieczenstwo Transakcji

1. TOMTEX S.A. zapewnia bezpieczne polaczenie SSL/HTTPS do platformy Allegro.pl.

2. Kupujacy powinien chroni¢ swoje dane dostepowe i haslo.
3. TOMTEX S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty wynikajace z ujawnienia

danych dostepowych przez Kupujacego.
9.4 Zakaz Handlu
Kupujacy zobowigzuje sie, Ze:

e Kupuje produkty dla osobistego uzytku, a nie do odsprzedazy
e Nie handluje produktami TOMTEX S.A. bez pisemnej zgody
¢ Nie kopiuje opisow, fotografii lub innych materialéw marketingowych bez

pozwolenia

10. Rozstrzyganie Sporow

10.1 Prawo Wlasciwe

Niniejsza umowa regulowana jest prawem polskim. Wszystkie spory wynikajace z umowy
regulowane sa w pierwszej kolejnosci polubownie.

10.2 Mediacja i Negocjacje
1. W przypadku sporu Kupujacy i TOMTEX S.A. zobowigzuja sie do podjecia prob
rozwigzania konfliktu poprzez negocjacje.
2.]eslinegocjacje nie przyniosa rezultatu, strony moga zwrdci¢ sie do mediatora.
10.3 Wlasciwos¢ Sadowa

1. Spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby TOMTEX S.A. (Tomaszow

Mazowiecki).
2. Kupujacy bedacy konsumentem moze zlozy¢ skarge do sagdu zgodnie z przepisami

kodeksu postepowania cywilnego.
10.4 Ochrona Konsumenta
Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo do bezplatnego skorzystania z:

e Mediacji prowadzonej przez podmioty wymienione w art. 37 ustawy o ochronie

konkurencjiikonsumentow
e Pozasgdowych sposobdw rozpatrywania i rozstrzygania sporéw de minimis

11. Dane Kontaktowe

TOMTEX S.A.
Siedziba: ul. Wlékiennicza 12/18, 97-200 Tomaszow Mazowiecki, L.odzkie, Polska

Numer NIP: 773-00-09-247
Numer REGON: 590382007
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KRS: 0000115692

E-mail: handlowy@tomtex.com.pl
Telefon: 44 723 70 90
Godziny biura: Poniedzialek-Pigtek 7:00-15:00

Strona internetowa: www.tomtex.com.pl
Sklep Allegro: [link do sklepuna Allegro.pl]

12. Wejscie w Zycie

Data ostatniej aktualizacji: 8 stycznia 2026 .
Data wejscia w zycie: 8 stycznia 2026 1.

Poprzednie wersje niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy mozna uzyskac na zyczenie.

Zalacznik: Instrukcja Wdrozenia na Allegro.pl

1. Skopiuj cala tres¢ do Microsoft Word (najlepiej do szablonu firmowego)
2. Ustaw formatowanie:
o Czcionka: Times New Roman 11 pt
o Interlinia: 1,5
o Marginesy: 2,5cm
3. Eksportuj jako PDF (preferowany format dla Allegro.pl)
4. Rozmiar pliku: ponizej 3 MB
5. Wgraj do panelu Allegro.pl:
o Panel Sprzedawcy - O sprzedajacym — Regulamin Twojego sklepu - Wgraj
plik PDF
6. Sprawdz podglad przed publikacja
7. Aktywuj dokument — bedzie widoczny dla wszystkich kupujacych

Dokument stanowi integralna czes¢ warunkow sprzedazy na platformie Allegro.pl i
wigze obie strony od momentu zawarcia umowy.

Zapraszamy do kontaktu w przypadku pytan lub watpliwosci.
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