Ogolne warunki gwarancji

1. Firma PowerCNC Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, ul. Komorowicka 7, 43-300
Bielsko-Biata gwarantuje, ze nowo sprzedane maszyny, wyszczegdlnione powyzej, sg wolne od
wad materialowych i wadliwego wykonania.

2. Gwarancja producenta jest udzielana na okres 12 miesiecy od daty zakupu w przypadku
zastosowania zawodowego, konsumenckiego, a okres rekojmi rowny jest okresowi gwarancji.

3. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wady wynikajace z bledow produkcyjnych lub wad
materialowych.

4. Naprawy realizowane sg w najszybszym mozliwym czasie, jednak termin naprawy nie powinien
przekroczy¢ 21 dni roboczych liczac od dnia dostarczenia maszyny do serwisu w siedzibie firmy.
Termin ten moze ulec przedluzeniu w przypadku konieczno$ci sprowadzenia cz¢$ci z zagranicy.
Zawsze doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej naprawi¢ maszyne.

5. Warunkiem przyje¢cia sprzetu do serwisu PowerCNC Sp. z o.0. jest wypelnienie formularza
reklamacyjnego wraz z dokladnym opisem wyst¢pujacym w nim wad.

6. Reklamujacy zobowigzuje si¢ do oddania maszyn, narzedzi w stanie czystym i schludnym oraz
takim, ktory pozwoli serwisowi na przystgpienie do koniecznych prac naprawczych bez utrudnien.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, serwis moze obcigzy¢ reklamujacego dodatkowa
optata, o wysokosci ktorej reklamujacy zostanie poinformowany przed przystapieniem przez serwis
do naprawy.

7. W przypadku napraw gwarancyjnych prosimy dostarczy¢ urzadzenie uzywajac opakowania co
zapewni prawidlowy transport urzadzenia. W przypadku maszyny o duzych gabarytach mozliwy
jest dojazd do klienta ktory jest odptatny, ustalany indywidualnie

8. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajace z niewtasciwego
opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Nabywce w trakcie transportu. Serwis nie
przyjmuje przesylek pobraniowych.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji serwis kontaktuje si¢ z klientem na podstawie danych podanych w
formularzu reklamacyjnym.

10. Uzytkownik traci gwarancje w przypadku:

10.1. demontazu lub modyfikowana maszyny przez ingerencj¢ osob lub firm trzecich

10.2. nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowana i transportowania maszyny

10.3. uszkodzefn mechanicznych, chemicznych, termicznych

10.4. niezgodnego uzytkowania z instrukcja obstugi i przeznaczeniem

10.5. pracy urzadzenia bez zalecanego przez producenta osprzetu (np. odciagu)

10.6. stwierdzenia, Ze sprz¢t byt nadal eksploatowany po ujawnieniu si¢ objawdw niesprawnosci

11. Gwarancja nie obejmuje:

11.1. wymiany czesci zuzywajacych si¢ w sposob naturalny (oraz czesci 1 materialow
eksploatacyjnych) np. stycznikdéw, bezpiecznikdw, wrzecion, osi, przegubdw, uszczelek,
uszczelniaczy, oringow, simeringdw, pomp chlodziwa, krancowek, zabezpieczen termicznych (itp.),
tozysk, kabli zasilajacych, linek napgedowych, olejow, smarow, zasilaczy, prowadnic, tub
laserowych, soczewek itp.



11.2. uszkodzen powstatych na skutek wytadowan atmosferycznych lub z winy instalacji
napieciowe;.

11.3. uszkodzen wynikajacych z przecigzenia sprzetu na skutek nadmiernej i/lub niewtasciwe;j
eksploatacji.

11.4. nieprawidlowego podtaczenia instalacji zasilajacych (elektrycznych)

11.5. elementdéw z tworzywa sztucznego.

11.6. uszkodzen kosmetycznych lub lakierniczych, ktére nie maja bezposredniego wptywu na
dziatanie urzadzenia.

11.7 czynno$ci regulacyjnych maszyny, zwigzanych przestawieniem maszyny na tryb wynikajacy
ze specyfiki materiatu.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujacego kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany produkt bedzie
sprawny lub uszkodzenie nie bylo obj¢te gwarancjg. W takim przypadku Reklamujacy zostanie
obcigzony optata manipulacyjng w wysokosci kosztow Gwaranta.

13. Gwarancja nie daje Kupujacemu prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskow lub
dodatkowo poniesionych kosztow z powodu uszkodzenia urzadzenia , maszyny .

14. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.
15. Gwarancja na szklane tuby CO2 wynosi 3 miesigce.
16. Wszystkie lasery CO2 musza by¢ uziemione.

17. Roztadunek maszyny i wlozenie do pomieszczenia w ktorym ma pracowac jest po stronie i
odpowiedzialnosci kupujacego. Przygotowanie przytacza elektrycznego przy maszynie jest po
stronie kupujacego.

18. W przypadku braku mozliwo$ci naprawy maszyny u kupujacego wyjecie maszyny z
pomieszczenia 1 zatadunek oraz pdzniejszy roztadunek 1 wlozenie do pomieszczenia jest po stronie
kupujacego.

19. Przy maszynach sterowanych numerycznie, wymagane jest awaryjne podtrzymywanie zasilania
dla jednostki sterujacej przez minimum 5 minut.

20. Wymagania bedace po stronie klienta w przypadku zakupu maszyny CNC:

* Klient ma obowiazek zapewni¢ operatorowi stanowisko pracy wraz z strefami dostepu zgodnie z
normg PN-EN 848-3:2013-04

* Ogrodzenie bezpieczenstwa maszyn CNC jest niezbedng opcja dodatkowq - nie wliczong w cene
maszyny. Lezy to po stronie klienta. Ogrodzenie moze by¢ fizyczne czyli tzw. "ptot" lub np.
optyczne przy zastosowaniu barier bezpieczenstwa. Za zgoda i optatg ze strony klienta montujemy
wybrane rozwigzanie. Cena ustalana jest indywiduwalnie w zaleznosci od usytuowania magazynu
oraz modelu maszyny.

* Przylacze elektryczne z gniazem sitowym 3x400 V + 10mb przewodu 5x4mm kwadrat
* Odciag trocin lub instalacja odpylajaca

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.



22. Gwarancja na zakupione maszyny obowigzuje tylko na terenie Polski.

23. Warunki gwarancji poza terenem Polski ustalane sg indywidualnie.



