Ogoblne Warunki Umowy (OWU)

1. Postanowienia ogdlne 1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy ("OWU") reguluja zasady
zawierania i realizacji umow sprzedazy pomiedzy Sprzedawca ("Sprzedawca") dziatajgcym na
platformie Allegro a Kupujacym ("Kupujacy"). 1.2 Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ za
posrednictwem konta na platformie Allegro zgodnie z jej regulaminem oraz obowigzujagcymi
przepisami prawa. 1.3 Kontakt ze Sprzedawca mozna nawigzaé poprzez system wiadomosci
Allegro.

2. Przedmiot umowy 2.1 Przedmiotem umowy jest sprzedaz towaréw oferowanych przez
Sprzedawce na platformie Allegro. 2.2 Informacje o towarach, ich cenach oraz kosztach dostawy
sg dostepne na stronie oferty Sprzedawcy na platformie Allegro.

3. Zawarcie umowy 3.1 Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamoéwienia przez
Kupujacego za posrednictwem platformy Allegro. 3.2 Potwierdzenie zaméwienia przez
Sprzedawce jest rbwnoznaczne z przyjeciem zaméwienia do realizacji. 3.3 Kupujacy zobowigzany
jest do podania prawidlowych danych osobowych i kontaktowych potrzebnych do realizacji
zamoéwienia.

4. Ptatnosci 4.1 Kupujacy moze dokona¢ ptatnosci za zaméwione towary za posrednictwem
udostepnionych metod ptatnosci na platformie Allegro. 4.2 Realizacja zaméwienia rozpoczyna si¢
po potwierdzeniu ptatnosci przez system Allegro.

5. Dostawa 5.1 Towary sg dostarczane na adres wskazany przez Kupujacego podczas sktadania
zamowienia. 5.2 Koszty dostawy oraz przewidywany czas dostawy sg okreslone w opisie oferty.
5.3 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajace z dzialan przewoznika.

6. Prawo odstgpienia od umowy 6.1 Kupujacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w
terminie 14 dni od otrzymania towaru bez podania przyczyny, zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. 6.2 Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia, Kupujacy powinien poinformowaé¢
Sprzedawce za posrednictwem systemu wiadomosci Allegro oraz zwréci¢ towar w stanie
nienaruszonym. 6.3 Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca wyrazit zgode
na ich pokrycie.

7. Reklamacje 7.1 Kupujacy ma prawo do zgtaszania reklamacji w przypadku wad towaru lub
niezgodnosci z opisem oferty. 7.2 Reklamacje nalezy zglaszaé poprzez system wiadomosci



Allegro, zalgczajac opis problemu oraz zdjecia dokumentujace wade. 7.3 Sprzedawca zobowigzuje
sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

8. Ochrona danych osobowych 8.1 Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego zgodnie z
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz Polityka Prywatnosci dostepng w
ofercie. 8.2 Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zamowien, obstugi klienta
oraz wypelnienia obowigzkéw prawnych. 8.3 Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do swoich
danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

9. Postanowienia korncowe 9.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego. 9.2 Wszelkie spory wynikajace z
realizacji umowy beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

Polityka Zwrotéw z Potragceniami za Uszkodzenia Produktu i Opakowania

W naszym firmie dokfadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ petne zadowolenie naszych klientow,
zachowujagc jednoczesnie wysokg jakos¢ i integralnos¢ naszych produktéw. Ponizej znajduje sie nasza
polityka dotyczgca zwrotow produktéow oraz potracen z refundacji w zaleznosci od stanu produktu i
oryginalnego opakowania.

Kluczowe Punkty:

1. Uprawnienie do Zwrotu:

e Klient ma prawo do petnego zwrotu pieniedzy, je$li produkt zostanie zwrécony w
nieuzywanym, nienaruszonym i mozliwym do odsprzedazy stanie w ciggu [14] dni
od otrzymania produktu.

e Produkt musi by¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu, tgcznie ze wszystkimi
akcesoriami, instrukcjami i materiatami promocyjnymi.

2. Potracenia z Refundacji za Stan Produktu:

e Nieuszkodzony, nieuzywany produkt: Peiny zwrot pieniedzy.

e Drobne uszkodzenia (np. mate zadrapania, lekkie wgniecenia): Zwrot zostanie
pomniejszony o 10%-20% oryginalnej ceny zakupu.

e Znaczne uszkodzenia (np. uszkodzone czesci, powazne zadrapania, wgniecenia):
Zwrot zostanie pomniejszony 0 20%-50% oryginalnej ceny zakupu.

e Nieczynny produkt (z powodu uszkodzenia przez uzytkownika lub niewtasciwego
uzytkowania): Zwrot zostanie pomniejszony o 50%-100%, w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia



3. Potracenia z Refundacji za Opakowanie:

e Oryginalne opakowanie nienaruszone i w dobrym stanie: Brak potrgcen.

e Otwarte opakowanie (rozbite plomby, otwarta paczka): Potrgcenie w wysokosci
5%-10% oryginalnej ceny zakupu, w zaleznosci od stanu opakowania.

e Uszkodzone lub brakujace opakowanie (np. podarty karton, brak instrukcji): Potrgcenie
w wysokosci 10%-20% w zaleznosci od stopnia uszkodzenia.

e Jesli produkt zostanie zwrécony bez oryginalnego opakowania, potrgcenie wyniesie
20%-30% oryginalnej ceny zakupu.

4. Jak Obliczane Sa Potracenia z Refundac;ji:
e Zwrot zostanie obliczony na podstawie oryginalnej ceny zakupu produktu,
pomniejszonej o ewentualne potrgcenia za uszkodzenia lub brakujgce opakowanie.
e Wysokos¢ potrgcenia zostanie okreslona po dokonaniu inspekcji zwrdconego produktu.

5. Warunki, ktére Skutkuja Brakiem Zwrotu:
e Produkty, ktére wykazujg znaczne slady zuzycia (np. uszkodzenia elektroniki, gtebokie
rysy, itp.).
e Produkty zwrécone po uptywie okreslonego okresu zwrotu ([14] dni).
e Produkty, ktére zostaty uzyte w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem lub sg
niewlasciwe do zwrotu (np. otwarte artykuty spozywcze, higieniczne, itp.).

6. Opflaty za Koszty Wysytki Zwrotnej:
e Koszty wysyitki zwrotnej ponosi klient, chyba ze produkt jest wadliwy lub niewtasciwy.
e W przypadku potracenia z refundacji, koszty wysyiki nie bedg zwrécone.

7. Przetwarzanie Zwrotu:
e Po przetworzeniu i inspekcji zwracanego produktu, zwrot zostanie dokonany w ciagu [14]
dni roboczych na pierwotng metode ptatnosci.
e Czesciowy zwrot bedzie odzwierciedlat ostateczng kwote po potrgceniu za uszkodzenia
lub brakujgce opakowanie.

Zalecamy, aby klienci doktadnie sprawdzili swoje zakupy natychmiast po otrzymaniu paczki, aby unikng¢
probleméw zwigzanych z warunkami zwrotu. Naszym celem jest zapewnienie sprawiedliwego i
przejrzystego procesu zaréwno dla naszych klientow, jak i dla naszej firmy. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania dotyczgce naszej polityki zwrotow, prosimy o kontakt z naszym zespotem obstugi
klienta.



