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WEST TRADING Spétka z ograniczona odpowiedzialnosScia

z siedziba w Ustowie

KRS 0000981563, NIP 9552074426 , REGON 81262809800000,
ul. Limonkowa 1, 70-001 Ustowo

SR Szcz.-Centrum w Szczecinie, XIII Wydz. Gosp. KRS

kapital zakladowy wniesiony w catosci

Odstapienie przez konsumenta
od umowy zawartej na odleglosc

Konsument moze odstapi¢c od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie
14 (czternascie) dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow bezposredniego zwrotu rzeczy na adres sprzedawcy. Bieg
terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe, inng niz przewoznik, zas
w przypadku gdy umowa dotyczy wielu towarow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czesSciach — od dnia objecia w posiadanie ostatniego towaru,
ostatniej jego partii lub ostatniej czesci. Dla zachowania terminu wystarczy
wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument odstepuje od umowy, skltadajac oSwiadczenie o odstapieniu
od umowy. Konsument moze wykorzystac w celu odstapienia od umowy
formularz oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zawarty w zalaczniku numer
2. Skorzystanie z formularza nie jest obowiazkowe.

Kazdemu konsumentowi, ktéry dokonat zakupu na odleglosc,
przekazywane jest pisemne pouczenie o przyshugujacym mu prawie do
odstapienia od umowy, ktore zawarte jest w zalgczniku numer 1. Ma on
utatwic konsumentom skorzystanie z prawa odstapienia od umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze byc¢ zlozone réwniez droga
elektroniczna za posrednictwem Srodkow elektronicznego porozumiewania sie
na odleglosc.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdza przyjecie oswiadczenia o
odstapieniu od umowy w formie, w ktorej ztozono oswiadczenie. Przyjecie
oswiadczenia o odstapieniu od umowy w formie ustnej (bezposrednio w lokalu
sprzedawcy lub telefonicznie) potwierdza si¢ w formie pisemnej. Pismo w tej
sprawie sprzedawca niezwlocznie przesyta konsumentowi.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ uwaza sie ja
za niezawarta, a strony zobowiazane sg do wzajemnego zwrocenia sobie tego,
co otrzymaly wzajemnie w zwiazku z wykonaniem umowy.

Sprzedawca w terminie 14 (czternascie) dni od dnia przyjecia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwraca konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy rzeczy. Jezeli
konsument wybral sposob dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy
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oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie dokonuje zwrotu kosztow
przenoszacych koszt najtanszego zwyklego sposobu dostawy.

Zwrotu platnosci dokonuje sie w formie dokonania zaplaty przez
konsumenta, chyba ze konsument zgodzit si¢ na inna forme zwrotu, jezeli nie
powoduje ona dla niego zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku odstapienia od umowy konsument musi dostarczy¢ rzecz
do lokalu sprzedawcy albo dostarczy¢ dowod jego przestania. Zwrot ptatnosci
moze byc¢ do tego czasu wstrzymany.

Konsument niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
(czternascie) dni od dnia zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy,
zwraca sprzedawcy towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
na adres sprzedawcy przed uplywem terminu.

Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonalnosci, chyba ze sprzedawca
nie poinformowal konsumenta o prawie odstapienia od umowy. Konsument
moze podjac niezbedne czynnosci w celu zbadania rzeczy i sprawdzenia, jak
funkcjonuje w praktyce i czy nie ma wad. Konsument powinien obchodzic¢ sie
z towarem, zachowujac nalezyta starannosc¢. Towar, podlegajacy zwrotowi z
zastosowaniem instytucji odstapienia od umowy zawartej na odleglosS¢, nie
moze byc¢ zniszczony lub uszkodzony.

Powyzsze zagadnienia kompleksowo i szczegolowo reguluja przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci art.
27 — 38 tej ustawy.

Zatlacznik nr 1
pouczenie o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

POUCZENIE

o prawie odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

Prawo odstapienia od umowy. Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od zawarte;j
umowy w terminie 14 (czternascie) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 (czternascie) dni
od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Panstwa lub wskazanag przez
Panstwa osobe trzecia, inng niz przewoznik, w przypadku gdy umowa dotyczy
wielu towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
dnia objecia w posiadanie ostatniego towaru, ostatniej jego partii lub ostatniej
czeScl.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo
poinformowac nas o swojej decyzji o odstapieniu od zawartej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad poprzez pismo wystane poczta,

ﬁm luh poczta elektronicznag)
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Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy. W przypadku odstapienia od zawartej
umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposOob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz w ciagu 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia
od umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie¢ Panstwo na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku
nie poniosga Panstwo zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem, z wyjatkiem
kosztow bezposredniego zwrotu rzeczy na adres sprzedawcy.

Zatlqcznik nr 2
wzor formularza o odstapieniu przez konsumenta

od umowy zawartej na odlegtosé
(formularz ten nalezy wypetnié i odestacd tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

WEST TRADING

Spolka z o.0. z siedziba w Ustowie
ul. Limonkowa 1

70-001 Ustowo

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja/Myl)  niniejszym informuje¢/informujemy® o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy) ............cooooiiiiiint.
umowy dostawy nastepujacych rzeczy() / o dzielo polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi() ....................

Data zawarcia umowy(") /odbioru().........coiiiii i
Imie i nazwisko konsumenta(-0wW) ......ocveiiiiiiii e
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Podpis(-y) konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji
papierowej)

Mi€JSCOWOSC 1 dAta cueurineiiiiit e e
(*) niewlasciwe skresli¢
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WEST TRADING Spétka z ograniczona odpowiedzialnosScia

z siedziba w Ustowie

KRS 0000981563, NIP 9552074426 , REGON 81262809800000,
ul. Limonkowa 1, 70-001 Ustowo

SR Szcz.-Centrum w Szczecinie, XIII Wydz. Gosp. KRS

kapitat zakladowy wniesiony w catosci

Zasady Zglaszania Reklamacji i Zwrotu Towaru

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi i procedura
reklamacyjna - dla konsumentow i przedsiebiorcow

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta, jezeli sprzedany towar
ma wade fizyczna (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W
szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mieC ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub z przeznaczenia,

b) nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnil
kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzor,

c) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce
przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

d) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z
przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Sprzedawca
odpowiada za niezgodnoS¢ towaru z umowsa jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uplywem dwoéch lat od wydania tego towaru klientowi.
Termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towarow.

W razie niezgodnosci towaru z umowa klient najpozniej w terminie roku
od dnia stwierdzenia tej niezgodnosci jest zobowigzany wyslac¢ zawiadomienie
(oswiadczenie) o stwierdzonej niezgodnosci na adres sprzedawcy. W przypadku
gdy kupujacy jest konsumentem, termin ten liczy sie od dnia uptywu terminu
dwoch lat od dnia wydania rzeczy konsumentowi. Dla zachowania terminu
wystarczy wyslanie zawiadomienia (oSwiadczenia) przed jego uplywem. Klient
zobowigzany jest sporzadzi¢ na piSmie opis stwierdzonej niezgodnosci Towaru
z umowa oraz wskazac zakres roszczenia.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze:

a) zadac¢ wymiany rzeczy na wolna od wad,
b) zadac¢ usuniecia wady,
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c) zadac obnizenia ceny,

d) odstapic od wumowy, chyba 2ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolna
od wad albo wade usunie, a stwierdzona wada jest istotna (w przypadku
wady nieistotnej prawo odstapienia od umowy w zwiazku z rekojmia nie
przyshuguje).

Jezeli sposrod rzeczy sprzedanych tylko niektore sa wadliwe i daja sie
odlaczyc¢ od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie
kupujacego do odstapienia od umowy ogranicza sie¢ do rzeczy wadliwych.

Sprzedawca jest obowiazany — na swoj koszt — wymieni¢ rzecz wadliwg
na wolna od wad albo usunac¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sie, iz termin ten wynosi do 14
(czternascie) dni.

W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Towaru z umowa Klient
moze ztozy¢ reklamacje lub wystac¢ na koszt Sprzedawcy reklamowany Towar
na adres: WEST TRADING Spoétka z o.0. z siedziba w Ustowie, ul. Limonkowa
1, 70-001 Ustowo.

Klient odsylajacy reklamowany Towar do Sprzedawcy jest proszony o
zalaczenie pisemnego oswiadczenia zawierajacego nastepujace dane: dane
reklamujacego — imie i nazwisko, dokladny adres zamieszkania oraz adres e-
mail, date nabycia Towaru, nazwe Towaru, cene nabycia, dokladnie opisang
wade oraz okolicznosci jej powstania, zadania reklamujacego.

Skladajac reklamacje, Klient proszony jest wykazac, ze zakup
dokonywany byt w sklepie Sprzedawcy.

Uprzejmie prosimy rowniez o zalaczenie dowodu sprzedazy — najlepiej
oryginalu badz kopii paragonu lub faktury VAT.

Gotowy formularz reklamacyjny znalez¢ mozna w zalaczniku numer 3.
Skorzystanie z formularza nie jest obligatoryjne — jego opracowanie ma utatwic
klientom zglaszanie kompletnych reklamacji.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest
obowiazany na koszt sprzedawcy dostarczyC rzecz wadliwa do miejsca
oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w
umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostala wydana kupujacemu (miejsce
nadania przesytki od sprzedawcy do kupujacego).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg
skladania reklamacji Klient moze uzyskac¢ wskazowki, dzwoniac pod numer
telefonu 693 990 740 (koszt polaczenia ponosi Klient jak za polaczenia u
swego  operatora) albo piszac wiadomos¢ e-mail na  adres:
allegro@westtrading.pl

Powyzsze zagadnienia kompleksowo i szczegotowo reguluja przepisy art.
556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

UWAGA! Jezeli jestes przedsiebiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i

"ednostka organizacyjna, niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
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jednak zdolnoS¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalnosc
gospodarcza lub zawodowa, to nie przystuguja Ci uprawnienia przewidziane
dla konsumentow, chyba Ze — na zasadzie wyjatku - jestes osoba fizyczna
zawierajagcag umowe bezposrednio zwiazana ze swoja dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Ciebie
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (art. 556* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).
Wowczas przed dokonaniem zgloszenia reklamacji warto uprzednio
samodzielnie zweryfikowac, czy i w jakim zakresie uprawnienia z tytulu
rekojmi przystuguja.
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Zatqcznik nr 3
formularz reklamacyjny zgloszenia wady towaru
z tytulu rekojmi przy sprzedazy

WEST TRADING

Spolka z o.0. z siedzibg w Ustowie
ul. Limonkowa 1

70-001 Ustowo

FORMULARZ REKLAMACYJNY

- zgloszenie wady towaru z tytulu rekojmi przy sprzedazy

DANE KLIENTA:
| 0s T B\ P2 AT 74 1Y o LS

E-TNAIL Lo e
tel. KONtaKEOWY: . oneeii e
nr rachunku bankowego, na ktéory maja zostac¢ zwrocone srodki (w przypadku
wyboru takiego uprawnienia przez Klienta) ..........coeoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiien

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
Data nabyCia tOWATITU ....ouinii i
APz FAn 22 B o) 1172= 1 ot b A

W
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DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO
(zaznaczyé¢ ,,X” we wlasciwym miejscu)

(__) wymiana rzeczy na wolna od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstapienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)

Wy 7
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WEST TRADING Spétka z ograniczona odpowiedzialnosScia

z siedziba w Ustowie

KRS 0000981563, NIP 9552074426 , REGON 81262809800000,
ul. Limonkowa 1, 70-001 Ustowo

SR Szcz.-Centrum w Szczecinie, XIII Wydz. Gosp. KRS

kapitat zakladowy wniesiony w catosci

DEKALOG KULTURALNEGO KUPUJACEGO
- PRZECIWDZIALANIE PUBLIKACJI NIEPRAWDZIWYCH LUB
WULGARNYCH KOMENTARZY

Szanowny Kliencie,

WEST TRADING Sp. z o.0. coraz czesciej spotyka sie z praktyka
publikowania nieprawdziwych lub bezpodstawnych komentarzy przez
kupujacych, ktore sprawiaja wrazenie nakierowanych na uzyskanie przez te
osoby nienaleznych im korzysci (np. rabat przy kolejnych zakupach, zwrot
srodkow etc.).

Niestety nierzadko pracownicy WEST TRADING Sp. z o.0. obstugujacy
dzial sprzedazy internetowej sa obrazani, pomawiani o dzialania, ktorych sie
nie dopuscili, lub o posiadanie negatywnych cech, ktorych faktycznie nie
posiadajq. Nierzadko rowniez pod ich adresem padaja wulgaryzmy.

WEST TRADING Sp. z o.0. nie moze zgodzi¢ si¢ na takie sytuacje.
Dlatego przygotowany zostal dla Panstwa niniejszy ,Dekalog Kulturalnego
Kupujacego”. Jego celem jest uczulenie kupujacych na to, w jaki sposob nie
powinni zachowywac sie wobec sprzedawcy lub jego pracownikow w zwigzku
z ewentualnymi watpliwosciami, roszczeniami, zastrzezeniami czy zadaniami
wynikajacymi z nieprawidlowej, ich zdaniem, obshlugi transakcji przez
sprzedawce lub jego pracownika. Zgloszenie jakichkolwiek watpliwosci,
roszczen, zastrzezen czy zadan nie moze by¢ w swej formie obrazliwe dla
innych.

Ponizsze zasady sa uniwersalne. Mozna je stosowac¢ w kontaktach ze
wszystkimi sprzedawcami internetowymi, nie tylko z WEST TRADING Sp. z
0.0. Ich stosowanie podniesie poziom wspolpracy miedzy klientami a WEST
TRADING Sp. z 0.0., pozwoli na wykluczenie ewentualnych nieprawidtowosci,
a jednoczesnie zapewni wszystkim funkcjonowanie w przyjaznym i nikogo
niekrzywdzacym Srodowisku internetowym.

Pamietaj zatem, zeby:

1. Nie podawa¢ w komentarzach nieprawdy lub nie wprowadzaé¢ w blad
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Nierzadko zdarzaja si¢ komentarze nieprawdziwe lub wprowadzajace w
btad. Kupujacy twierdza, jakoby: otrzymali przesylke pusta lub towar
niekompletny; ze sklad towaru (np. kawy opakowanej przez producenta) byt
niewlasciwy i doprowadzit do zniszczenia mlynka, w ktorym ja mielono; ze
towar zostal doreczony z opodznieniem; ze towar doreczono w ramach innej
formy doreczenia niz kupujacy sobie zyczyt etc. Bogactwo, mnogosc i
roznorodnos¢ takich komentarzy jest olbrzymia. Weryfikacja stanu
faktycznego, lezacego u podstaw danego komentarza, niemalze zawsze
potwierdza jego bezpodstawnosc.

Niezgodny z prawda komentarz wobec Sprzedawcy (np. jakoby nadal
przesylke pusta, bez rzeczy sprzedanej lub niekompletng) moze byc
poczytywany jako usilowanie doprowadzenia WEST TRADING Sp. z 0.0., w
celu osiagniecia wlasnej korzysci majatkowej, do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem tejze Spotki, za pomoca wprowadzenia jej w btad co
do faktycznych okolicznosci sprawy. Takie zachowania i komentarz wypetniaja
znamiona czynu zabronionego, stypizowanego w przepisach art. 286 § 1 w zw.
z art. 13 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, tj. usilowania
oszustwa.

Rowniez nieprawdziwy komentarz wobec przewoznika (np. jakoby nadat
przesytke pusta, bez rzeczy sprzedanej lub niekompletna) moze byc
postrzegany jako pomoéwienie pracownika firmy kurierskiej o przywlaszczenie
powierzonej mu do przewozu rzeczy (zamowienia), czyli pomowienie go o takie
postepowanie, ktore moze ponizy¢ go w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego dla wykonywania obecnego zawodu. Takie zachowanie i
komentarz wypelniaja znamiona czynu zabronionego, stypizowanego w
przepisie art. 212 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, tj.
pomowienia. Pomowienie za pomoca Srodkow masowego komunikowania jest
- z uwagi na nieograniczony wrecz krag odbiorcow komunikatu - czynem
jeszcze bardziej karygodnym.

WEST TRADING Sp. z o.0. prowadzi biezacy monitoring procesu
pakowania i przemieszczania nabytych przez klientow produktow w czasie ich
przygotowania do wysylki. Ustalenie, jak przebiegal proces pakowania i
nadawania danej przesylki nie jest zatem trudne. Dzieki temu sprzedawca jest
w stanie rozpatrzy¢ ewentualne zgloszenia reklamacyjne klientow i
prawdziwos¢ publikowanych komentarzy.

2. Nie by¢ golostownym

Dokonujac zgloszenia jakichkolwiek watpliwosci, roszczen, zastrzezen
lub zadan w zwiazku z dokonanym w WEST TRADING Sp. z o.0. zakupem, nie
mozesz byc¢ goloslowny. Kazde zgloszenie nalezy udowodnic. Dowodami moga
by¢ w szczegbolnosci zdjecia lub nagrania audio-video. Dzi§ wszyscy mamy
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aparat fotograficzny z kamera w telefonach lub smartfonach i umiemy si¢ nimi
postugiwac.

Oczywiscie nalezy pamietac, zeby zdjecia lub nagrania audio-video
dotyczyly produktu lub przesyltki nabytych i przestanych przez WEST
TRADING Sp. z o.0. Wiele bylo juz przypadkow, gdy zgtoszenia dokonane do
WEST TRADING Sp. z o.o. nie dotyczyly faktycznie produktow nabytych w
WEST TRADING Sp. z o.0. lub w zgloszeniach celowo przekazywano dowody z
innych zakupow, zeby uzyskac od WEST TRADING Sp. z o0.0. nienalezne
Swiadczenia (np. rabat przy kolejnych zakupach, zwrot Srodkow etc.).

Niebycie golostownym jest tym bardziej wazne, ze WEST TRADING Sp. z
0.0. prowadzi na biezaco monitoring procesu pakowania paczek z towarem do
klientow. Sprzedawca jest zatem w stanie okaza¢ nagranie i zdjecia z
pakowania konkretnej paczki. Stad tylko udowodnione zgloszenie moze
yskonkurowac” z dokumentacja fotograficzna i audiowizualng sprzedawcy.

3. Nie posadzaé osob obslugujacych dzial sprzedazy internetowej o
celowe dzialanie w zlej wierze

Bledy czy pomylki sie zdarzaja - to ludzka rzecz. Po to wlasnie
przewiduje sie mozliwoS¢ wystepowania z ewentualnymi watpliwosciami,
roszczeniami, zastrzezeniami czy zadaniami przez klientow. Dzieki rzetelnym
zgloszeniom klientow da sie zminimalizowac liczbe nieprawidlowosci w toku
obstugi transakcji internetowych.

Ewentualne bledy czy pomytki pracownikow sprzedawcy obstugujacych
dzial sprzedazy elektronicznej nie powinny sie zdarzyc, lecz sie zdarzaja. Jest
tak pomimo, ze WEST TRADING Sp. z o.0. przywiazuje wielka uwage do
organizacji pracy w sposob wykluczajacy takie sytuacje. Nigdy nie zdarzyto sie
jednak tak, ze blad czy pomyltka pracownika obslugujacego dziatl sprzedazy
elektronicznej byta przezen celowo lub swiadomie popelniona. Przeczyloby to
oczywistej zasadzie handlowej, zgodnie z ktora zadowolenie klienta jest
najwazniejsze dla sprzedawcy, albowiem gwarantuje, ze klient do niego
»powroci” z kolejnymi zamowieniami. Stad tez zarzucanie pracownikom
sprzedawcy obshlugujacym dzial sprzedazy elektronicznej, ze swiadomie lub
celowo dzialali na szkode klienta, jest co najmniej nierozsadne. Co wiecej,
podnoszac takie twierdzenie, nalezy je udowodnic — inaczej stanowi ono tylko
zwykle pomowienie.

4. Nie przypisywaé¢ sprzedawcy bezpodstawnie odpowiedzialnoSci za
dzialania przewoznika lub producenta

WEST TRADING Sp. 2z o0.0., jako sprzedawca, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakosSc¢, terminowosS¢ 1 prawidlowosS¢ czynnosci

fodejmowanvch przez przewoznika (kuriera), ktorego kupujacy wskazal w
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czasie zakupow internetowych. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego
wylacznie za dzialania lub zaniechania swoje lub swoich pracownikoéw podjete
do chwili wydania sprzedanej rzeczy (towaru) przewoznikowi, ktory ma ja
dostarczyC na miejsce przeznaczenia wskazane przez kupujacego. Jezeli masz
uwagi do przewoznika, musisz zlozy¢ wobec niego reklamacje lub skarge,
zgodnie z obowiazujacego u danego przewoznika procedura.

Sprzedawca nie odpowiada réwniez za wszystkie ewentualne dzialania
lub zaniechania producenta. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za
sprzedawany produkt z tytutu rekojmi zwiazanej z faktem zawarcia danej
umowy sprzedazy. O zakresie tej odpowiedzialnosci mozesz dowiedzieC si¢
wiecej w Poradniku Reklamacji i Zwrotu Towaru, ktory zalaczamy do
wszystkich wiadomosci kierowanych do naszych klientow.

WEST TRADING Sp. z o.0. nie udziela nabywcom swych produktow
gwarancji jakosci. Stad do stosunkow prawnych klientow WEST TRADING Sp.
z 0.0. z tym sprzedawca nie bedg mialy nigdy zastosowania przepisy art. 577
— 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, dotyczace gwarancji
przy sprzedazy.

5. Nie sia¢ mowy nienawisci i nie uzywac¢ wulgaryzmow

Komentarze umieszczane w Internecie przez kupujacych sa publicznie
dostepne i nie sg anonimowe. Uzywajac wulgaryzmow, pomowien, insynuacji,
czy siejac tzw. mowe nienawiSci, wystawiasz negatywne Swiadectwo przede
wszystkim o samym sobie. Jakiekolwiek emocje, wywolane niezadowoleniem z
zakupow internetowych, nie uzasadniajg takich zachowan. Krzywdzisz przy
tym bezpodstawnie inne osoby. W relacjach miedzyludzkich, w tym
handlowych, nie ma i nie moze byC miejsca na wulgaryzmy wobec
pracownikow sprzedawcy lub sprzedawcy.

Pamietaj, kto zniewaza inna osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej
nieobecnos¢, lecz publicznie lub w zamiarze, aby zniewaga do osoby tej
dotarta, popelnia przestepstwo. Jest to czyn zabroniony, stypizowany w
przepisie art. 216 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

Zniewaga za pomoca Srodkow komunikowania jest - z uwagi na
nieograniczony wrecz krag odbiorcow komunikatu - czynem jeszcze bardziej
karygodnym.

6. Zawsze dochowaé tzw. aktu starannosci

Sprzedawca jest obowiazany do zapewnienia, aby sposob wydania i
odebrania rzeczy sprzedanej powinien zapewnic jej calos¢ i nienaruszalnosc;
w szczegolnosci sposob opakowania i przewozu powinien odpowiadac
wlasciwosciom rzeczy (art. 545 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cgilny).
_i_]‘._ © Ustowo, ul. Limonkowa 1, (2) NIP 9552074426 0O HurtowniaWestTrading

WEST 70-001 Szczecin L, 91 4600 034 @ www.westtrading.pl

TRADING



WEST

TRADING

N ¥

Obowigzki nie cigza tylko na sprzedawcy. Ma je rowniez kupujacy, ktory
zdecydowat sie na zakupy na odlegtosc. W razie przestania rzeczy sprzedanej
na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, kupujacy
obowiazany jest zbadac przesytke w czasie i w sposOb przyjety przy
przesylkach tego rodzaju (art. 545 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny). Oznacza to, ze kupujacy jeszcze przy przewozniku powinien
otworzyC przesylke i zweryfikowac, czy stan, rodzaj i iloS¢ dostarczonego
towaru odpowiada zamowieniu. Jezeli kupujacy stwierdzil, ze w czasie
przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, to obowiazany jest dokonac
wszelkich  czynnosci niezbednych do wustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. Takie zachowania kupujacego stanowia tzw. akt starannosci.

Bez dochowania tzw. aktu starannosci nie jest ani mozliwe prawidlowe
ustalenie, kto w danym przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie
towaru (sprzedawca czy przewoznik), ani ustalenie, czy faktycznie do jakiejs
nieprawidtowosci doszlo. Bez dochowania tzw. aktu starannosci negatywne
komentarze kupujacego sa bezpodstawne. Na nieprawidlowosc dziatan
sprzedawcy, moze powolywac sie jedynie ten kupujacy, ktory sam zachowatl
sie prawidlowo. Odpowiada to tzw. zasadzie czystych rak.

Tylko dochowanie aktu starannosci pozwoli klientowi na dochodzenie
ewentualnych roszczen od przewoznika (por. art. 74 i nast. ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. — Prawo przewozowe).

7. ,Nie obrazaé¢ sie” na sprzedawce i odpowiada¢ na wiadomosSci
sprzedawcy dotyczace zgloszonych zastrzezen

Kazdy klient ma prawo zglaszac wszelkie watpliwosci, roszczenia,
zastrzezenia czy zadania wobec WEST TRADING Sp. z o.0., jako sprzedawcy.
Kazde takie zgloszenie jest starannie weryfikowane przez pracownikow
sprzedawcy obshugujacych dziat sprzedazy internetowej. Bywa niestety tak, Ze
zgloszenie jest niekompletne i na jego podstawie pracownicy sprzedawcy nie
sa w stanie zidentyfikowac sprzedanego towaru lub problemu, z jakim zglasza
sie klient. Muszg wowczas nawiazac kontakt z klientem. Nierzadko jednak jest
tak, ze po dokonaniu niekompletnego lub wymagajacego doprecyzowania
zgloszenia klient przestaje odpowiada¢ na wiadomosci pracownikow
sprzedawcy. Uniemozliwia to im prace i rozpoznanie zgtoszenia.

Czesc klientow, przed czym nalezy przestrzegac, nie podejmuje kontaktu
nawet, gdy pod ich negatywnym komentarzem pojawia sie prosba
pracownikow sprzedawcy o nawiazanie kontaktu. Takich ,obrazonych”
klientow jest coraz wiecej. Przecza oni sami sobie — z jednej strony zglaszaja
okreslone zadanie i publikuja negatywny komentarz, bedacy nastepstwem
danego zgloszenia, a — z drugiej strony — nie podejmuja wspolpracy ze
sprzedawca w celu ustalenia, czy ich zgloszenie jest zasadne czy nie. Brak
kontaktu z klientem, ktory zamiesScil negatywny komentarz, tak naprawde
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uniemozliwia wspolprace i prowadzi do naturalnego stwierdzenia, Ze klient
dany komentarz umiescit bezpodstawnie lub ztosliwie.

8. Zachowa¢ zdrowy rozsadek

Sprzedaz internetowa produktow spozywczych i napojow ma szczegolny
charakter. Zawsze obejmuje produkty opakowane przez producenta, a
nastepnie opakowane przez sprzedawce. Nierzadko dotyczy wielu sztuk tego
samego lub takiego samego produktu. Dlatego tez nalezy zachowac zdrowy
rozsadek przy komentarzach z nia zwiazanych. Jezeli np. kupiono paczke
kilkudziesieciu sztuk tego samego rodzaju batonow, to po zjedzeniu potowy z
nich i znalezieniu jednego, ktory z jakichs powodow komus nie odpowiada, nie
ma podstaw do publikowania komentarzy, Ze catla dostarczona partia jest zla.
Jezeli rzeczy sprzedane moga zostac podzielne bez wplywu na ich wartosc¢ lub
przydatnosc uzytkowa, to bezpodstawne rozszerzanie przedmiotowego zakresu
watpliwosci, roszczen, zastrzezen czy zadan nie jest ani zasadne, ani
prawidiowe.

9. Przed napisaniem komentarza warto raz jeszcze przeczytac¢ tresc¢
oferty oraz warunki sprzedazy i dostawy

Doswiadczenie niestety uczy, ze znaczna czeS¢ negatywnych komentarzy
klientow swoje zrodlo bierze w ich niewiedzy. Klienci nie czytaja uwaznie ani
tresci ofert, ani warunkow sprzedazy i dostawy. Negatywne komentarze,
dotyczace np. nadania przesytki z zakupionym towarem za posrednictwem
innego przewoznika niz klient sobie zyczyl, spowodowane sa blednym jego
wyborem przez klienta, a nie nieprawidlowym dzialaniem sprzedawcy. Tak
samo z negatywnymi komentarzami dotyczacymi zbyt dlugiego okresu
oczekiwania na dostawe zamowionych produktow, gdy to klient wybiera
sposob dostawy, a przewoznik ponosi za jej czas trwania odpowiedzialnosc.

Szczegolnie istotne jest, ze dokonujac zamowienia wieloskladnikowego
(np. rozne rzeczy/elementy, ktore mnastepnie maja byC wspdlnie
wykorzystywane lub polaczone na potrzeby klienta), klienci nie zwracaja uwagi
na opisy poszczegolnych produktow i sugestie sprzedawcy co do zasad ich
laczenia. Negatywne komentarze wywotane brakiem mozliwosci spasowania
zamowienia wieloskladnikowego zgodnie 2z wola klienta sa wowczas
bezpodstawne - to nie sprzedawca ,sprzedat nie to, co trzeba”, tylko klient
dokonal zamoéwienia bez wystarczajacej refleksji nad tym, co faktycznie kupuje
i czego potrzebuje do osiagniecia zatozonego efektu.

10. Majac jakiekolwiek watpliwosci — nalezy spytac, a nie komentowac
w pospiechu
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WEST TRADING Sp. z o.0. udziela odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczace oferowanych produktow, warunkow sprzedazy i dostawy, jak i
zamowien juz zlozonych. Negatywny komentarz po otrzymaniu towaru przez
klienta, a zatem juz po wykonaniu przez strony umowy, nie moze stanowic
ukrytego pytania klienta co do ww. zagadnien. Nie taka jest jego funkcja.
Niestety w praktyce nierzadko jest tak, ze czeS¢ negatywnych komentarzy nie
musialaby zosta¢ opublikowana, gdyby klienci najpierw spytali sprzedawce o
nurtujace ich zagadnienia (np. dlaczego dostawa trwata tak dlugo, dlaczego
poszczegolne elementy zamowienia do siebie nie pasuja, gdy zamowienie
kompletowat sam klient, nie kierujac sie wskazaniami sprzedawcy etc.).

Co WEST TRADING Sp. z o.0. bedzie robi¢ z komentarzami naruszajacymi
powyzsze zasady?

Po pierwsze, WEST TRADING Sp. z 0.0. niezwlocznie zada usuniecia
komentarzy naruszajacych ww. zasady za posrednictwem komunikatora /
opcji komentarzy, za pomoca ktorej komentarze takie zostaly upublicznione.
Oznacza to, ze szeroka publicznos¢ dowie si¢ o tym, Zze dany komentarz jest
nieprawdziwy, naruszajacy dobra prawne etc.

Po drugie, WEST TRADING Sp. z o.0. niezwlocznie dokona zgloszenia
takiej sytuacji do operatora prowadzacego dana platforme zakupowa (np.
Allegro) i zazada podjecia przezen interwencji, zgodnej z obowigzujacym na
danej platformie zakupowej regulaminem.

Po trzecie, WEST TRADING Sp. z 0.0. - w przypadku odmowy usuniecia
komentarza niezgodnego z ww. zasadami lub omieszkania spelnienia tej
prosby - niezwlocznie albo zglosi, na podstawie przepisu art. 304 § 1 zdanie 1
ustawy z dnia 06 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego,
zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa przez autora
komentarza, jezeli czyn mu przypisywany bylby Scigany z oskarzenia
publicznego, albo skorzysta 2z mozliwosci oskarzenia w trybie
prywatnoprawnym autora takiego komentarza (art. 59 i nast. ustawy z dnia
06 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego).

Po czwarte, WEST TRADING Sp. z o0.0. — w przypadku odmowy
usuniecia komentarza niezgodnego z ww. zasadami lub omieszkania
spelnienia tej prosby - niezwlocznie podejmie kroki niezbedne do dochodzenia
swych praw z tytutu naruszenia débr osobistych przedsiebiorcy (sprzedawcy)
oraz poszczegolnych jego pracownikow.

Wszak dobra osobiste czlowieka (np. pracownika sprzedawcy), jak np.
czesC, dobre imie, nazwisko lub pseudonim, czy wizerunek pozostaja pod
ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w_innych
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przepisach (art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny). Tak
samo jest z wizerunkiem i dobrym imieniem przedsig¢biorcy — nawet bedacego
spotka z o.0. (art. 43 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

Trzeba pamiegtac, Ze ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym
dzialaniem, moze zadac¢ zaniechania tego dzialania. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze zadac, azeby osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia,
dopeknita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegodlnosci
azeby zlozyla oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na
zasadach przewidzianych w tym kodeksie moze on rowniez zadac
zadoscuczynienia pienieznego albo zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoleczny. Co wigcej, jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego
zostala wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac jej
naprawienia na zasadach ogélnych (art. 24 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny).
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