POLITYKA PRYWATNOSCI
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Polityka prywatnosci, stanowiaca czes¢ integralng Regulaminu Sklepu Internetowego
SUPERBUTELKI.PL, okresla w gtéwnej mierze zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym SUPERBUTELKI.PL (zwanym dalej
Sklepem), w tym: podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb,
ktorych dane dotycza. Polityka prywatnosci zawiera takze informacje o zakresie i celach

stosowania w Sklepie plikow cookies oraz innych narzedzi analitycznych.

1.2. Polityka prywatnosci Posiada charakter informacyjny, co oznacza ze nie stanowi zrdodta

obowiazkow dla Klientow Sklepu Internetowego.

1.3. Administratorem danych osobowych jest spotka Patryk Kosiniak Artman sp. k. , z
siedzibg w Niedomicach (petne dane adresowe: ul. Niedomicka 47, 33-132 Niedomice, woj.
matopolskie), wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000780879, posiadajaca NIP: 9930461680, oraz REGON: 120159207,

bedaca rownoczesnie Sprzedawca i Ustugodawca Sklepu.

1.4. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, a w szczego6lnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej
,,Rozporzadzeniem RODO” lub w wersji skroconej ,,RODO”, ktorego oficjalny tekst dostepny
jest pod adresem:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

1.5. Administrator majac na uwadze ochrone interesow osob, ktorych dane przetwarzane sa
przez niego zapewnia, ze wszelkie zebrane i posiadane informacje w zakresie danych
osobowych przechowywane i przetwarzane sa zgodnie z prawem, wytacznie dla oznaczonych
celow, w sposob zapewniajacy ich bezpieczenstwo oraz ochrone przed utrata, uszkodzeniem,
czy zniszczeniem. Ponadto Administrator deklaruje, ze posiada i stosuje odpowiednie $rodki
techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu, czy modyfikowaniu danych osobowych przesytanych

droga elektroniczna przez osoby trzecie.
2. CELE | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Korzystanie z ustug Sklepu jest dobrowolne, a samo przegladanie oferty Sklepu nie
niesie za soba koniecznosci rejestracji, ani zadnych innych dziatan zwiazanych z

przekazywaniem swoich danych osobowych.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

2.2. Jednakze w trakcie wykonywania poszczegélnych czynnosci na stronie Sklepu
zwiazanych z realizacja okreslonych celow, koniecznym jest udostepnienie Administratorowi

pewnego zakresu danych osobowych, niezbednych dla prawidtowej ich realizacji.

2.3. Czynnosciami wykonywanymi przez Klientéw Sklepu, podczas ktorych Administrator
moze pozyskiwac i przetwarzac ich dane osobowe sa: zatozenie konta uzytkownika, ztozenie
zamowienia, ztozenie reklamacji, odstapienie od umowy, zamoéwienie otrzymywania

informacji w formie newslettera i/lub powiadomien Web Push, dodanie komentarza.

2.4. Dane osobowe pozyskiwane sa takze poprzez kontakt telefoniczny lub za posrednictwem

poczty elektronicznej oraz czatu.

2.5. W zaleznosci od rodzaju czynnosci dokonywanych za posrednictwem witryny Sklepu,
Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe, niezbedne do realizacji
okreslonej czynnosci:

a) Imig i nazwisko,

b) Adres (zamieszkania, dostawy),

¢) Adres e-mail,

d) Numer rachunku bankowego (w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym),

e) NIP - Numer identyfikacji podatkowej (w przypadku Klientéw prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujacych zakupu jako przedsiebiorcy).
3. UDOSTEPNIANIE DANYCH

3.1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu, w tym gtownie w celu realizacji Umow
Sprzedazy zawieranych z Klientami, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug
podmiotow zewnetrznych. Administrator deklaruje, ze korzysta wytacznie z ustug takich
podmiotow, ktorzy zapewniaja wtasciwe procedury oraz dysponuja odpowiednimi srodkami
technicznymi i organizacyjnymi, tak aby przetwarzanie danych spetniato wszelkie wymogi

Rozporzadzenia RODO oraz chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

3.2. Podmiotami zewnetrznymi, o ktérych mowa w pkt. 3.1 sa: (a) firmy kurierskie i agencje
spedycyjne wynajete przez Administratora w celu realizacji dostaw towaréw w ramach
zawartych Umow Sprzedazy, (b) dostawcy ustug zwigzanych z obstuga ptatnosci
elektronicznych (c) dostawcy ustug wspierajacych dziatania marketingowe Administratora, w
tym dostawcy systemow ankiet opiniotworczych, (d) firmy i agencje $wiadczace na rzecz
Administratora ustugi informatyczne i teletechniczne, , dostawcy sprzetu i oprogramowania
niezbednego do prawidtowego prowadzenia Sklepu Internetowego, (e) dostawcy ustug
hostingowych i poczty elektronicznej, (f) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych

zapewniajacy Administratorowi wsparcie w okreslonym zakresie.

3.3. Dane osobowe moga byc¢ rowniez przekazywane przez Administratora do panstwa
trzeciego, z tym ze Administrator zapewnia, iz w takim przypadku nastepowac to bedzie
jedynie w stosunku do panstwa, ktore gwarantuje odpowiedni stopien ochrony przekazanych

danych - zgodny z Rozporzadzeniem RODO.



3.4. Zebrane dane osobowe Administrator przekazuje podmiotom zewnetrznym jedynie w

przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania okreslonego celu.
4. PROFILOWANIE

4.1. Spetniajac obowiazek jaki Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora -
informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktorym
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, Administrator informuje, ze moze w Sklepie
korzystac z profilowania do celow marketingu bezposredniego oraz po wyrazeniu uprzednich

zgdd - w celu marketingu produktow i ustug oferowanych za posrednictwem Sklepu.

4.2. Profilowanie, o ktorym mowa w pkt. 4.2 moze polega¢ na automatycznej analizie
potencjalnego zachowania sie danej osoby na stronie Sklepu (np. dodanie konkretnego
produktu do koszyka, przegladanie danej podstrony, analize dotychczasowej historii
dokonanych zakupow), a jego celem jest dostarczenie Klientom i Ustugobiorcom jak
najbardziej odpowiednich produktow i ustug - odpowiadajacych jego indywidualnym
potrzebom. Profilowanie i sporzadzona na jego podstawie analiza - wykorzystywana w celu
jaki zostat opisany w zdaniu poprzednim, nie wywotuje wobec danej osoby zadnych skutkow

prawnych.
5. PRAWA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Zgodnie z Rozporzadzeniem RODO, osoba ktorej dane sa przetwarzane przez
Administratora, posiada:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

¢) prawo do usunigcia danych osobowych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

h) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych),

5.2. Realizacja uprawnien wymienionych w pkt. 5.1 odbywa sie poprzez kontakt z
Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
administracja@superbutelki.pl lub listownie - przesytajac korespondencje na adres siedziby

Administratora, podany w pkt. 1.3.

6. PLIKI COOKIES ORAZ INNE TECHNOLOGIE MONITORUJACE ORAZ
MARKETINGOWE

6.1. W trakcie przegladania witryny Sklepu w sposob automatyczny pozyskiwane sg niektore

dane. Pozyskiwanie nastepuje za pomoca tzw. plikow cookies (,ciasteczka”), czyli plikow



wysytanych do komputera lub innego urzadzenia osoby, ktora w danym momencie wizytuje
witryne Sklepu. Pliki cookies pozwalajg Administratorowi na sprawdzanie i zapamietywanie
preferencji osoby przegladajacej witryne Sklepu, dzieki czemu moze on m.in.: gromadzié¢
anonimowo statystyki korzystania ze Sklepu i na ich podstawie optymalizowac wyniki
wyszukiwania danej osoby, zwiekszac trafnosc¢ wyswietlanych przez nig towarow, czy

zapamietywac sesje danej osoby jako zalogowanego uzytkownika.

6.2. Pliki cookies nie ingeruja, ani nie dokonuja zadnych modyfikacji ustawien w urzadzeniu
czy w oprogramowaniu, ktore zostato zainstalowane w urzadzeniu osoby wizytujacej Sklep.
Ponadto kazdy posiada mozliwos¢ okreslenia indywidualnych warunkéw korzystania z plikow

cookies za pomoca ustawien uzywanej przegladarki internetowej.

6.3. Korzystanie z witryny Sklepu bez zmiany ustawien przegladarki oznacza wyrazenie przez
dana osobe zgody na wykorzystywanie plikow cookies przez Administratora. Wtasciwy
komunikat na ten temat wyswietla sie automatycznie przy kazdej pierwszej wizycie na

stronie Sklepu.

6.4. Zablokowanie plikoéw cookies lub ich usuniecie moze spowodowac, ze niektore funkcje

Sklepu moga okazac sie niedostepne.

6.5. Administrator informuje takze o stosowaniu analizy statystycznej umozliwiajacej
monitorowanie ruchu na stronie przy uzyciu ustugi Google Analytics dostarczanej przez firme
Google Inc. z siedziba w USA). Ustuga bazuje na wykorzystaniu plikow cookies w urzadzeniu
uzytkownika, jednakze dane przetwarzane sa w sposob zanonimizowany, bez mozliwosci
identyfikacji danych personalnych. Kazdy uzytkownik moze edytowac informacje tworzone

na bazie plikow cookies przy uzyciu narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

6.6. Administrator korzysta rowniez z ustugi Piksela Facebooka dostarczanej przez firme
Facebook Ireland Limited z siedzibg w Irlandii. Ustuga bazuje na wykorzystaniu plikow
cookies w urzadzeniu uzytkownika, a umozliwia Administratorowi analizowanie skutecznosci
reklam, jak rowniez monitorowanie dziatan podejmowanych przez odwiedzajacych witryne
Sklepu w celu dostarczania im odpowiednio dopasowanych tresci i reklam. Istnieje mozliwosc
modyfikacji ustawien dziatania ustugi dostarczanej przez Piksela Facebooka w swoim koncie
na portalu Facebook:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen.

6.7. Witryna Sklepu korzysta ponadto z wtyczek serwisow spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, YouTube. Logowanie sie do serwisdéw, komentowanie zamieszczonych tam tresci,
,polubienia” oraz inne formy aktywnosci w serwisach przez osobe z nich korzystajaca niesie
za sobg skutek w postaci udostepniania pewnych danych osobowych. Administrator
rekomenduje zapoznanie sie z polityka prywatnosci poszczegélnych serwisow

spotecznosciowych.

6.8. Klienci oraz odwiedzajacy witryne Sklepu maja mozliwos¢ zamowienia subskrypcji
Newslettera (przy uzyciu dostepnego na witrynie Sklepu formularza), czyli wyrazenia zgody

na otrzymywanie informacji handlowych na temat produktow i ustug Administratora. W tym


https://www.google.com/ads/preferences/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

celu koniecznym jest podanie adresu e-mail, pod ktéry wskazane tresci beda dostarczane.
Dane dotyczace wskazanego adresu e-mail beda przetwarzane przez caty czas
funkcjonowania Newslettera, chyba ze wczesniej subskrybent zrezygnuje z jego

otrzymywania.

6.9. Subskrybent Newslettera moze w kazdej chwili zrezygnowac z jego otrzymywania
poprzez klikniecie w link, ktory znajduje sie w kazdej dostarczanej w ramach subskrypcji
Newslettera wiadomosci. Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w tym zakresie.
7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Kazdy ustugobiorca, czyli Klient Sklepu lub osoba przegladajaca witryne Sklepu
obowiazany jest do:
a) korzystania z niej oraz dostepnych tam narzedzi i funkcjonalnosci w sposob
zgodny z prawem, a takze z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i
praw wtasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich,
b) przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
niedostarczania do systemow teleinformatycznych Administratora informacji:
e powodujacych zaburzenia pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Administratora;
e naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjetych norm spotecznych

lub niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

7.2. Na witrynie Sklepu moga znajdowac sie odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator rekomenduje by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z udostepniong tam

polityka prywatnosci.

7.3. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy wytacznie Sklepu Administratora.

Regulamin sklepu

Ponizszy Regulamin okresla ogblne warunki sprzedazy obowiazujace w naszym sklepie internetowym
dostepnym pod adresem https://superbutelki.pl, prowadzonym przez Patryk Kosiniak Artman Sp. k., ul.
Niedomicka 47, Niedomice 33-132, NIP: 9930461680, REGON: 120159207. Kapitat zaktadowy wynosi: 870250.
Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad



Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000780879.

1. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowiazuje dla wszystkich zaméwien sktadanych przez Konsumentow i Przedsiebiorcéw za
posrednictwem naszego sklepu internetowego.
Konsumentem jest zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci

prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca jest zgodnie z art. 43 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym

imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

Inne lub uzupetniajace Regulaminy i Ogolne Warunki Handlowe stosowane przez Przedsiebiorcow nie znajduja

zastosowania - stana sie one czescia umowy wytacznie, gdy udzielimy na to wyraznej, pisemnej zgody.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Patryk Kosiniak Artman Sp. k..

Prezentacja produktow w naszym sklepie internetowym stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy. W celu
zawarcia umowy nalezy dodac¢ wybrane produkty do koszyka zakupowego i ztozy¢ zamoéwienie. Koszyk
zakupowy i wprowadzane w formularzach dane mozna modyfikowac przed ztozeniem zamoéwienia korzystajac
w tym celu z dostepnych funkcjonalnosci i komunikatow ukazujacych sie w trakcie procesu sktadania

zamowienia.

Klikajac na stronie z podsumowaniem zamodwienia w przycisk potwierdzajacy i finalizujacy zaméwienie,
sktadaja Panstwo wiazace zamowienie na produkty znajdujace sie w koszyku zakupowym. Z chwila wptyniecia i
zarejestrowania Panstwa zamowienia w systemie informatycznym naszego sklepu internetowego zawarta
zostaje umowa sprzedazy. Po ztozeniu zamowienia otrzymaja Panstwo od nas wiadomos¢ e-mail z

potwierdzeniem zamodwienia i zawarcia umowy.

3. Jezyk i zasady utrwalania umowy

Umowe sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku Polskim

Zachowujemy tres¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczace zamdwienia oraz nasz Regulamin.
Moga Panstwo takze sprawdzic informacje dotyczace Panstwa zaméwien za posrednictwem konta klienta.
Regulamin udostepniany jest rowniez na stronie internetowej naszego sklepu internetowego w sposob

umozliwiajacy Panstwu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci.

4, Dostawa produktéow



Na terenie Polski przesytka jest darmowa. Zamowione produkty dostarczane sa za posrednictwem
wspotpracujacych z nami firm kurierskich. Szczegotowe informacje w tym zakresie znajda Panstwo w trakcie
sktadania zamowienia oraz w specjalnej zaktadce informacyjnej na stronie naszego sklepu.

Zasadniczo istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego produktow pod adresem: Patryk Kosiniak ARTMAN Sp. k., ul.
Niedomicka 47, 33-132 Niedomice, w godzinach Poniedziatek - Pigtek w godzinach 8.00 - 16.00

5. Ptatnosci

W naszym sklepie internetowym dostepne sa dla Panstwa nastepujace formy ptatnosci:

e Ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

e Ptatnosci elektroniczne (e-ptatnosci) za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych.

e Ptatnosc tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy naszego sklepu. W przypadku
wyboru tej formy ptatnosci - po dokonanym zaméwieniu przeslemy Panstwu za
posrednictwem wiadomosci e-mail dane do realizacji przelewu. Realizacja zamdwienia
zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu na naszym koncie petnej kwoty wymaganej wptaty za

ztoZzone zamowienie.

Szczegotowe informacje o mozliwych sposobach dokonania zaptaty, w tym o zintegrowanych z naszym sklepem
serwisach ptatnosci internetowych i dostepnych rodzajach e-ptatnosci oraz ewentualnych dodatkowych
kosztach, prezentowane sa w trakcie sktadania zamowienia oraz na stronie naszego sklepu w specjalnej

zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci.

6. Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentom przystuguje ustawowe prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z informacjami zawartymi w

pouczeniu o prawie odstapienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje rowniez osobom fizycznym zawierajagcym umowe bezposrednio
zwiazana z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych osob
charakteru zawodowego wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej. Pozostatym przedsiebiorcom prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje.

7. Zastrzezenie wtasnosci rzeczy

Zamowione w sklepie produkty pozostaja nasza wtasnoscia do momentu petnej zaptaty ceny sprzedazy.

8. Szkody powstate podczas transportu



Dotyczy Konsumentéw: w przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz sklep zawsze ponosi ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty rzeczy w transporcie. Jezeli zamowione produkty zostang dostarczone z
oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze
zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub
nawiazaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa ustawowych praw (opisanych ponizej

w punkcie dot. reklamacji) i ich zaspokojenia. Szybsze zgtoszenie stanowi jednak dla nas pomoc przy

dochodzeniu naszych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

9. Reklamacje: zgodnos$¢ towaru z umowa / wady

Dotyczy Konsumentow: jestesmy zobowiazani dostarczy¢ towar bez wad. W przypadku braku zgodnosci
towaru z umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach
konsumenta. Na zasadach tam okreslonych Konsument moze zadaé naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z
umowa, badz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstapi¢ od umowy. Ponosimy
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa ujawniony w ciagu 2 lat od jego dostarczenia, chyba ze
dla danego towaru okreslilismy dtuzszy termin przydatnosci do uzycia - w takim przypadku obowiazuje ten

dtuzszy termin.

W razie braku zgodnosci towaru z umowa powyzsze postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez
do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Reklamacje mozna sktadac:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@superbutelki.pl
e na piSmie na adres: Patryk Kosiniak ARTMAN Sp. k., ul. Niedomicka 47, 33-132 Niedomice

e kontakt telefoniczny jest mozliwy pod numerem telefonu: +48 669 997 776

Informacje dotyczace ewentualnej dodatkowej gwarancji i jej szczegotowe warunki sg zawsze dotaczane do

produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

Dotyczy Przedsiebiorcow: (z wyjatkiem osob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwiazana z ich
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru
zawodowego - tzw. ,,quasi-konsumenci”, czyli przedsiebiorcy jednoosobowi korzystajacy z niektorych praw
konsumentdow): w przypadku umowy sprzedazy zawieranej z Przedsiebiorca, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego, odpowiedzialnos¢ naszego sklepu internetowego z tytutu rekojmi za wady zostaje wytaczona.

Nasz serwis obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji: tel.: +48 669 997 776, e-mail: sklep@superbutelki.pl

10. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng



W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do przegladania asortymentu oraz sktadania
zamowien niezbedne jest posiadanie urzadzenia multimedialnego z zainstalowana przegladarka internetowa i
dostepem do sieci Internet oraz poczty elektronicznej. W ustawieniach przegladarki zaleca sie wtaczenie
mozliwosci obstugi skryptow JavaScript oraz zapisu plikow Cookies. Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania
ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, obowiazuje zakaz dostarczania

tresci o charakterze bezprawnym.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania serwisu i
interfejsu naszego sklepu internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowiazujemy sie usunaé¢ w rozsadnym terminie wszelkie zgtoszone przez uzytkownikéw nieprawidtowosci i
problemy techniczne. Powyzsze dotyczy réwniez mozliwosci zapisania sie do newslettera lub opcjonalnej
mozliwosci zatozenia konta klienta - jezeli ustugi te sa Swiadczone w ramach naszego sklepu. O wszelkich
wykrytych nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu i ustug naszego sklepu internetowego
moga nas Panstwo powiadomic za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W
reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwiazanych z technicznym funkcjonowaniem serwisu sklepu

internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystapienia nieprawidtowosci.

11. Kodeks dobrych praktyk

Dobrowolnie podporzadkowalismy sie ,,Kryteriom jakosci Trusted Shops" dostepnym pod niniejszym linkiem.

12. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwosc skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie

sporow konsumenckich”.

Ponadto pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci maja dostep do internetowej
platformy rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywna strone internetowa dla obstugi Konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie

ustug.

Skorzystanie z ww. pozasadowych sposobow dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporéw jest dobrowolne i

moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca) wyraza na to zgode.

Zobowiazujemy sie do korzystania z pozasadowego rozwiazywania sporow z Konsumentami w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy naszym przedsiebiorstwem, a
Konsumentem jest: Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, Ujastek 7, 31-752 Krakow,

http://krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/mediacje/#.


https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_pl.pdf?__hstc=131357072.99a265337744294b740e0787aea508c4.1561420800102.1561420800103.1561420800104.1&__hssc=131357072.1.1561420800105&__hsfp=1817143912
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

13. Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia ustawowych praw Konsumenta. W
przypadku jakichkolwiek sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z prawami Konsumentow
wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepisow - w miejsce zakwestionowanych postanowien

Regulaminu stosowane beda zawsze ustawowe regulacje.

W przypadku Przedsiebiorcéw dla wszystkich uméw zawartych z nami obowiazuje prawo polskie z wytaczeniem

Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

W przypadku Przedsiebiorcow, oséb prawnych prawa publicznego lub wyodrebnionych podmiotow
publiczno-prawnym, sadem wytacznie wtasciwym dla rozstrzygania wszystkich sporow wynikajacych ze
stosunkow umownych miedzy nami i Panstwem bedzie sad wtasciwy dla naszej siedziby. Zdanie poprzednie nie
dotyczy osob fizycznych zawierajacych umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tych osob charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



