REGULAMIN:

Sprzedawcg jest firma Lempart Shop Kacper Lempart ul. Dobrego Pasterza 118/73 Krakow
31-416 kontakt telefoniczny: 662423824 lub 503609034 oraz email: lempartshop@gmail.com
prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem: ul. Chlebowa 16/0 Krakéw 31-423,  wpisana do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, postugujgca sie

numerem NIP: 9452140951 oraz Regon: 360048769.

Sprzedawca ponizej wskazuje dodatkowe informacje dla Klienta:

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do realizacji zamowienie niezwiocznie po ztozeniu
zamowienia przez Klienta zgodnie ze sposobem dostawy oraz ptatnosci wybranym przez
Klienta o ktorym mowa w pkt.7.

2.Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi przedmiotu zgodnego ze ztozonym
zamowieniem wolnego od wad zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287)

3. Dostawa Towaréw odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Stowacji oraz
Czech i jest dokonywana na adres lub do punktu odbioru wskazanego przez Klienta.

4. Koszty i formy dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

5. Sprzedawca w opisie metody dostawy informuje o terminie dostawy i
realizacji Zamoéwienia, ktéry liczony jest w dniach roboczych zgodnie z
pkt. 7.

6. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich dla platformy allego.pl, koronach czeskich
dla platformy allegro.cz oraz w euro dla platformy allegro.sk i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne skfadniki.

7. Klient moze wybra¢ nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Lempart Shop Kacper Lempart

Dobrego Pasterza 118/73

31-416, Krakow

mBank

PL 11 1140 2004 0000 3802 7539 5868

(w tym przypadku realizacja Zamdwienia
rozpoczeta zostanie niezwtocznie po zaksiegowaniu srodkdw na rachunek bankowy
Sprzedawcy za$s nie pozniej niz do 2 dni roboczych);

b. gotéwka przy odbiorze osobistym -
ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja Zaméwienia zostanie dokonana niezwiocznie po przestaniu
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Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, za$
Towar wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy);

c. gotdwkag za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w
tym przypadku realizacja Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia i skompletowaniu Zaméwienia);

d. ptatnos¢ elektroniczna

(w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu

Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po

otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta

rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zas wysytka

dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamowienia za$ nie pézniej niz do 2
dni roboczych).

8. Sprzedawca oczekuje na dokonanie ptatnosci przez Klienta w terminie do 7 dni od chwili
w ktorej zostato ztozone zamdwienie. W przypadku braku

ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z

wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy na

podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia w przypadku gdy:

a. Przedmiot ktérego dotyczy zamdwienie nie jest aktualnie dostepny w magazynie
Sprzedawcy

b. Klient w zaméwieniu podat niepetne lub nieprawidlowe dane adresowe na ktére nie moze
zosta¢ zrealizowane zamoéwienie.

c. w przypadku braku wyboru rozmiaru lub zmiany wybranego rozmiaru w zamdwieniu na
rozmiar ktory jest niedostepny w magazynie Sprzedajgcego

W przypadku anulowania przez Sprzedajacego optaconych zamdéwien Klient zostanie
poinformowany mailowo o anulowaniu zaméwienia a wptata zostanie zwrdécona
niezwiocznie jednak nie pdzniej niz do 14 dni.

10. Klient ma Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od daty
doreczenia zamdéwienia. Zwrot towaréw odbywa sie na koszt Konsumenta lub darmowym
zwrotem w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy zaméwienia z darmowym
zwrotem w ramach programu Allegro Smart - darmowy zwrot dostepny dla Klientéw z
aktywnym abonamentem Allegro Smart. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznej
weryfikacji zwrotu po jego doreczeniu i zwrotu naleznosci za przedmiot oraz najnizszego
kosztu dostawy oferowanego przez Sprzedawce w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od
daty doreczenia zwrotu. Sprzedawca informuje ze wszystkie zwroty weryfikowane sg pod
monitoringiem. Sprzedawca oczekuje zwrotu przedmiotu zamowienia w stanie
niezmienionym od stanu w ktérym przedmiot zostat doreczony Konsumentowi. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos$¢ zmniejszenia kwoty zwrotu za przedmioty ktére utracity status
“‘Nowe” tj. posiadajg slady uzytkowania, ktdre wykraczajg poza konieczne do sprawdzenie
ich charakteru, cech i funkcjonalnosci. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia cech oraz



funkcjonalnosci przedmiotu z zachowaniem zasad higieny osobistej w sposdb ktory bytby
mozliwy podczas zakupdéw w sklepie stacjonarnym.

Adres do zwrotow:

Lempart Shop Kacper Lempart

ul. Dobrego Pasterza 118/73

Krakow 31-416

tel. 662423824

Zalecamy zgtoszenie zwrotu poprzez serwis allegro, podczas zgtaszania zwrotu allegro
wyswietli formularz zwrotu do uzupetnienia w wersji elektronicznej ktéry Sprzedawca
otrzyma w postaci wiadomosci email, po zgtoszeniu zwrotu w allegro nie ma koniecznosci
dotgczania do przesytki wydrukowanego formularza zwrotu.

W przypadku odestania produktu w inny sposob i braku zgtoszenia zwrotu w serwisie
allegro prosze o kontakt email w celu otrzymania formularza zwrotu produktu,kontakt pod
adresem email: lempartshop@gmail.com.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki wystanej metoda “ptatne
przy odbiorze”.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotéw od firm (nie dotyczy
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych w przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta w zw. z art. 385(5) kodeksu cywilnego)

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢é
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw: 1) o swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; 2) w ktérej cena lub wynagrodzenie
zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; 3) w ktérej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 4) w
ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia; 5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; 6) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami; 7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli; 8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; 9) w
ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; 10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z
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wyjatkiem umowy o prenumerate; 11) zawartej w drodze aukcji publicznej; Dziennik Ustaw —
9 — Poz. 827 12) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzieh lub okres $wiadczenia ustugi; 13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

12. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na zakupiony przedmiot do 24 miesiecy od
daty zakupu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni liczac od dnia kolejnego jak
data doreczenia reklamowanego przedmiotu. Aby ztozy¢ reklamacje nalezy dostarczy¢
reklamowany przedmiot wraz z wypetnionym formularzem reklamacji na adres:

Lempart Shop Kacper Lempart

ul. Dobrego Pasterza 118/73

Krakéw 31-416

tel. 662423824

Prosze o kontakt pod adresem email: lempartshop@gmail.com w celu otrzymania
formularza reklamacyjnego.

Koszt doreczenia reklamowanego przedmiotu ponosi Konsument, w przypadku uznania
zasadnosci reklamowanej wady koszty doreczenia zostang zwrécone wraz ze zwrotem ceny
reklamowanego przedmiotu.

13. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego
posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie

pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.

14. Administratorem Danych Osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

15. Dane osobowe zbierane podczas sktadania zamoéwienia sg przetwarzane wytgcznie w
celu realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta.

16. Sprzedawca doklada szczegolnych staran w celu ochrony prywatnosci
i informacji przekazanych mu, a dotyczgcych Klientow Sklepu.
Sprzedawca z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie

srodki techniczne zabezpieczajgce dane osobowe.

17. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania, a takze moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy z pisemnym
zgdaniem usuniecia podanych wczesniej danych osobowych ze zbioru
danych prowadzonego przez Sprzedawce.
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18. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. W pozostatych
przypadkach rozstrzyganie ewentualnych sporéw zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

19. W sprawach dotyczgcych sprzedazy nieuregulowanych w informacjach
podawanych przez Sprzedajgcego oraz regulaminach serwisu
www.allegro.pl majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

20. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do niedostarczanie tresci
bezprawnych.

Postanowienia odrebne dotyczgce Klientow bedacych Przedsigbiorcami

Z zastrzezeniem odrebnych zapiséw niniejszego powyzej, w przypadku gdy
Klient jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego

(dalej jako: ,,Przedsiebiorca”), zastosowanie do dokonywanych przez

niego Zamowien zastosowanie znajdujg ponizsze zastrzezenia:

1. Z chwilg wydania Towaréw bedacych przedmiotem Zamédwienia,
podmiotowi lub osobie dostarczajgcej zamowione przez Klienta Towary (w
tym réwniez w przypadku dostawy za pomocg Paczkomatu) dalej jako:
,,Przewoznik” przechodzg na Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane
Z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy, a Sprzedawca w stosunku do Przedsiebiorcéw nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania Przewoznika.

2. Przedsiebiorca po otrzymaniu dostawy Towaréw zobowigzany jest
sprawdzi¢ ich stan. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych
zastrzezen podczas odbioru Towaru przez Przedsiebiorce, nalezy
sporzadzi¢ w obecnoséci Przewoznika protokot zastrzezen, okreslajgc
precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Towarow oraz ich uszkodzenia zgodnie z
procedurg obowigzujgcag u danego Przewoznika.

3. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci lub
niekompletnych danych podanych przez Przedsiebiorce w trakcie
sktadania Zamoéwienia, a takze spowodowanych przez btedne podanie
danych kontaktowych lub adresu odbioru.

4. Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towary w imieniu Przedsiebiorcy
jest osobg upowazniong przez niego do dokonania odbioru dostawy i
podpisania sie w jego imieniu na dokumencie dostawy, jak rowniez
dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.

5. W przypadku jednokrotnego nieodebrania przez Przedsiebiorce
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Zamowionych Towaréw, Sprzedawca moze wedtug swojego wyboru wyznaczy¢
Przedsiebiorcy inny termin dostawy Zamowienia lub rozwigza¢ Umowe w
trybie natychmiastowym z Klientem - Przedsigbiorcg lub odstgpi¢ od

Umowy, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Ponadto
Przedsiebiorca jest zobowigzany do zaptaty kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce z tytutu nieodebrania Towarow, o ktébrym mowa w niniejszym
podpunkcie oraz kosztu wysytki Towaru.

6. Klient - Przedsiebiorca zobowigzuje sie do zaptaty wszelkich
kosztow poniesionych przez Sprzedawce z tytutu nie odebrania
Zamowionych Towaréw przez Klienta.



