
Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży na Allegro 

 

Definicje 

1.1. „Sprzedawca” – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, prowadząca działalność 

gospodarczą, oferująca towary na platformie Allegro. 

1.2. „Kupujący” – konsument lub firma dokonująca zakupu towaru na platformie Allegro. 

1.3. „Towar” – produkt oferowany przez Sprzedawcę do sprzedaży na Allegro, zgodnie z opisem 

zamieszczonym na stronie oferty. 

1.4. „Umowa sprzedaży” – umowa zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, której przedmiotem 

jest sprzedaż towaru oferowanego na platformie Allegro. 

 

Zawarcie Umowy 

2.1. Umowa sprzedaży pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym zostaje zawarta w momencie dokonania 

przez Kupującego zakupu towaru na platformie Allegro. 

2.2. Kupujący składa ofertę kupna poprzez kliknięcie opcji „Kup teraz” lub wygranie aukcji, a 

Sprzedawca akceptuje ofertę, wystawiając fakturę lub wysyłając towar zgodnie z umową. 

 

Ceny i Płatności 

3.1. Ceny towarów podane na Allegro są cenami brutto i zawierają podatek VAT, jeśli jest on 

wymagany przepisami. 

3.2. Koszty wysyłki są ustalane indywidualnie i wskazywane w ofercie na stronie aukcji. 

3.3. Płatności za towary mogą być realizowane za pośrednictwem dostępnych metod płatności na 

platformie Allegro, w tym przelewem bankowym, płatnością online, lub przy odbiorze. 

 

Wysyłka Towaru 

4.1. Sprzedawca zobowiązuje się do wysłania towaru w terminie określonym w ofercie, nie później 

niż w ciągu [liczba dni roboczych] dni roboczych od zaksięgowania płatności na koncie Sprzedawcy. 

4.2. Wysyłka towaru odbywa się na koszt Kupującego, chyba że w ofercie wskazano inaczej. 

4.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie wynikające z przyczyn 

niezależnych od niego, np. opóźnienia w usługach kurierskich. 

 

Zwroty i Reklamacje 

5.1. Kupujący ma prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży w ciągu 14 dni od otrzymania towaru, 

bez podania przyczyny. Zwrot towaru odbywa się na koszt Kupującego. 



5.2. Zwrot towaru jest możliwy, jeśli produkt jest w stanie nienaruszonym, z kompletnym 

opakowaniem i wszystkimi akcesoriami. 

5.3. W przypadku wadliwości towaru, Kupujący ma prawo do reklamacji w ciągu [liczba dni] dni od 

daty otrzymania towaru. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ustawowym 

terminie. 

 

Ochrona Danych Osobowych 

6.1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest [Twoja firma / Imię i nazwisko]. 

6.2. Dane osobowe Kupującego będą przetwarzane wyłącznie w celu realizacji zamówienia, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). 

6.3. Kupujący ma prawo do wglądu, korekty oraz usunięcia swoich danych osobowych. 

 

Postanowienia Końcowe 

7.1. Wszelkie spory wynikłe z umowy sprzedaży będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby 

Sprzedawcy. 

7.2. Umowa sprzedaży jest regulowana przepisami prawa polskiego. 

 


