Ogolne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogélne 1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (zwane dalej "OWU") okres$lajg zasady
dokonywania zakupow w sklepie ChillPUPIl prowadzonym na platformie Allegro. 1.2. Sprzedawcg jest
UpGo Joanna Zietek z siedzibg pod adresem ul. Jana Miklaszewskiego 6/89, 02-776 Warszawa, wpisana
do CEIDG, NIP: 9271233034, REGON: 017520717. 1.3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem
e-mail: upgo@op.pl oraz telefonicznie pod numerem: 508080904.

2. Sktadanie zamoéwien 2.1. Zamdwienia mozna sktadac poprzez platforme Allegro, korzystajac z
dostepnych ofert. 2.2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i petnych danych niezbednych do
realizacji zamowienia. 2.3. Zawarcie umowy kupna-sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia
zamowienia przez Sprzedawce.

3. Ptatnosci 3.1. Ceny podane w ofertach sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. 3.2. Klient moze
dokonac ptatnosci za zamdwienie za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych na platformie Allegro.
3.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamodwienia w przypadku braku ptatnosci w
terminie wskazanym przez Allegro.

4. Dostawa 4.1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich zgodnie z wyborem Klienta.
4.2. Koszty dostawy sg podane w ofertach Allegro i sg uzaleznione od wybranego sposobu wysytki. 4.3.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z winy przewoznika.

5. Reklamacje i zwroty 5.1. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
towaru bez podania przyczyny. 5.2. W celu zwrotu towaru Klient zobowigzany jest do poinformowania
Sprzedawcy droga e-mailowg lub poprzez formularz zwrotu dostepny na Allegro. 5.3. Reklamacje
dotyczace wadliwego towaru mozna zgtaszac¢ w ciagu 2 lat od daty zakupu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. 5.4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany towaru
lub zwrdci Srodki Klientowi.

6. Ochrona danych osobowych 6.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest UpGo Joanna
Zietek. 6.2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci oraz obowigzujgcymi
przepisami RODO. 6.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

7. Postanowienia koncowe 7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego. 7.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Zmiany te nie
wptywajg na warunki zamoéwien ztozonych przed ich wprowadzeniem. 7.3. Niniejsze OWU wchodzg w
zycie z dniem 25/02/2025.



