REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.POLIWATER.PL

§1.

DEFINICJE

Sprzedawca — LIGATIO PROSTA SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Warszawie
(00-203,Warszawa), adres: ul. Bonifraterska 17, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001115733, posiadajacg NIP:
1133139720, REGON: 529140125, kapital akcyjny w wysokosci 666.000,00 ztotych;

Klient — kazda osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do dokonywania czynno$ci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna, jakiej przepisy szczegolne przyznaja
zdolno$¢ prawnag, sktadajace Zamowienie w Sklepie Internetowym;

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! KC;

Przedsi¢biorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! KC;

Strona Internetowa —serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez Sprzedawce

pod adresem https://uvpolimer.com ;

Sklep Internetowy — zorganizowany system zawierania umow na odlegtos$¢ stanowiacy
sklep internetowy prowadzony i utrzymywany przez Sprzedawce pod adresem https://
poliwater.pl/, ktory umozliwia Klientom sktadanie Zamowien na Produkty oferowane
przez Sprzedawce za posrednictwem tego serwisu internetowego i zgodnie z jego
Regulaminem;

Regulamin — niniejszy dokument, ktoéry w szczegdlnosci okresla warunki korzystania
przez Klienta ze Sklepu Internetowego;

Polityka Prywatnosci — dokument dostgpny pod adresem https://uvpolimer.com/
polityka-prywatnosci/ i stanowigcy zbior informacji dotyczacych zasad oraz warunkow,
na jakich funkcjonuje Strona Internetowa i Sklep Internetowy, a takze pouczen
dotyczacych postgpowania z danymi osobowymi oraz wykonywania praw przez osoby,
ktérych dane te dotycza;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu art. 535 KC, umowa

o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 KC lub umowa o wykonanie dzieta w

rozumieniu art. 627 KC zawierana przez Klienta i Sprzedajacego za posrednictwem
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Sklepu Internetowego. Umowa Sprzedazy zawierana jest na odleglo$§¢ w rozumieniu art.
2 ppkt.1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2023 r. poz.
2759);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy sktadane Sprzedawcy
przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Potwierdzenie Zamoéwienia — potwierdzenie przyjecia Zamowienia, ktore przesylane
jest Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem korespondencji elektronicznej i z
wykorzystaniem  zautomatyzowanego  systemu  teleinformatycznego  Sklepu
Internetowego;

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego pozwalajaca Klientowi na gromadzenie
wybranych przez siebie produktéw oraz okres§lanie warunkéw Umowy Sprzedazy przed
zlozeniem Zamowienia;

Produkt — rzecz ruchoma, tres$¢ cyfrowa, ustuga, ustuga cyfrowa lub towar z elementami
cyfrowymi, ktore moga by¢ przez Klienta nabyte za posrednictwem Sklepu
Internetowego i na dodatkowych warunkach okreslonych w Regulaminie Produktu;
Produkt Wyréb Medyczny — Produkt, stanowigcy wyrob medyczny, wyposazenie
wyrobu medycznego, system 1 zestaw zabiegowy, W rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017
r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia
(WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG 1 93/42/EWG (Dz. Urz. UE L 117 z 05.05.2017, str. 1, z p6zn. zm.31);
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759);

MDR -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2017/745 z dnia 5
kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE,
rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 1 rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia
dyrektyw Rady 90/385/EWG 1 93/42/EWG (Dz. U. UE. L. 22017 r. Nr 117, str. 1 z p6zn.
zm.);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,

str. 1 z pdzn. zm.);



§2.
SPRZEDAWCA
Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca, adres do kontaktu: ul. Bonifraterska 17,
00-203 Warszawa.
Sprzedawca korzysta z nastepujacych srodkow komunikowania si¢ na odlegtos¢:
e-mail: hello@uvpolimer.com

telefon: +48 570 772 885

formularz kontaktowy dostepny na Stronie Internetowe;.

Sprzedawca jest dostepny w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00

Komunikacja ze Sprzedawca moze by¢ prowadzona w nastepujacych jezykach:

jezyk polski;

jezyk angielski.

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby Klient mogt szybko i efektywnie
kontaktowac si¢ z nim z wykorzystaniem wskazanych w niniejszym paragrafie srodkow
komunikowania si¢ na odleglto$¢.

Strona Internetowa moze wskazywac¢ takze inne $rodki komunikowania si¢ stron na
odleglos¢.

Wszystkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej i w Sklepie Internetowym
stanowig wlasno$¢ Sprzedawcy, chyba ze =zastrzezono inaczej. Kopiowanie,
wprowadzanie do obrotu czy w inny sposob wykorzystywanie tych tresci moze
skutkowa¢ naruszeniem autorskich praw majatkowych Sprzedawcy lub stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).

§ 3.

REGULAMIN
Regulamin dostgpny jest na Stronie Internetowej 1 moze by¢ przez Klienta w kazdym
czasie odczytany, pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegodlno$ci poprzez jego
wydrukowanie lub zapisanie na no$niku.
Regulamin i jego zmiany obowiazuja od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej.
Do Uméw Sprzedazy zawartych w czasie, w ktorym nastgpita zmiana Regulaminu,
stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania Zamodwienia przez Klienta.

Regulamin wigze wszystkich Klientow korzystajacych ze Sklepu Internetowego.
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Regulamin, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac¢ prawa i
obowigzki Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow.

Przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610)
(,KC”), do ktorych odsyla Regulamin, moga odmiennie regulowaé prawa oraz
obowigzki Konsumenta i Przedsigbiorcy.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje si¢ odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Zakres ochrony konsumenckiej osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza okresla w szczegodlnosci Ustawa 0 prawach

konsumenta.

§4.

WYMOGI TECHNICZNE
W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Klient musi postugiwaé si¢ systemem
teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace, minimalne wymogi techniczne:
komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe);
dostep do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej (e-mail);
przegladarka internetowa (Sprzedawca dotozy nalezytej starannos$ci, aby Sklep
Internetowy byl prawidtowo obstugiwany przez aktualne wersje przegladarek Microsoft
Internet Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome oraz Apple Safari).
Korzystajac z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, Klient powinien stosowac srodki
techniczne w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet.
Sprzedawca dotozy nalezytej staranno$ci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Sklepu Internetowego z wytaczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania osob
trzecich, majacego na celu zniszczenie lub zaktocenie dziatania systemu
teleinformatycznego oraz nieprawidlowego lub niedajacego sie przewidzie¢ dziatania

przegladarek internetowych.



§5.
SKLEP INTERNETOWY

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta oznacza kazde jego zapoznanie si¢ z
treSciami opublikowanymi przez Sprzedawcg.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta powinno odbywaé si¢ w sposéb
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem, niezaklocajacy jego
funkcjonowania oraz nieuciazliwy dla innych Klientéw i Sprzedawcy.

Sklep Internetowy pozwala na zawieranie Uméw Sprzedazy wyltacznie pomiedzy

Sprzedawcg 1 Klientami.

§6

PRODUKTY
Eksponowanie Produktéw przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego
stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 KC.
Produkty eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego sa
wolne od wad prawnych, dopuszczone do obrotu, a takze moga by¢ nabywane przez
Klientéw bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub koncesji.
Sprzedawca, bez wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy, moze w kazdym czasie
dodawac i1 usuwaé Produkty ze Sklepu Internetowego oraz ogranicza¢ lub zwigkszaé
sprzedaz okreslonych Produktow.
Sprzedawca moze za posrednictwem Sklepu Internetowego informowa¢ o ilosci
Produktow dostepnych do sprzedazy (stan magazynu).
Sprzedawca kazdorazowo za posrednictwem Sklepu Internetowego bedzie publikowat
istotne informacje dotyczace Produktow, a w szczeg6lnosci opis ich funkcjonalnosci,
cech, zastosowan lub warunkéw, na jakich sg zbywane lub $§wiadczone. Sprzedawca
moze kazdorazowo dokonywaé¢ zmian w informacjach, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie.
W razie braku zgodno$ci Produktéw z Umowa Sprzedazy Konsumentowi przystuguja

uprawnienia okreslone w rozdziale Sa Ustawy o prawach konsumenta.

§7.

PRODUKT WYROB MEDYCZNY
Sprzedawca kazdorazowo poinformuje Klienta poprzez umieszczenie informacji w

Sklepie Internetowym, ze Produkt jest wyrobem medycznym, wyposazeniem wyrobu
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medycznego, systemem, zestawem zabiegowym 1 okresli klase Produktu w rozumieniu
art. 51 MDR.

Produkt Wyréb Medyczny przeznaczony do stosowania przez laikdw posiada etykiete,
instrukcje uzywania i interfejs uzytkownika w jezyku polskim lub wyrazony za pomocg
zharmonizowanych symboli lub rozpoznawalnych kodoéw oraz deklaracj¢ zgodnosci UE
albo o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 lub 3 MDR, w jezyku polskim albo
przetlumaczone na jezyk polski.

Produkt Wyr6b Medyczny powinien by¢ przez Klienta transportowany, sktadowany oraz
przechowywany w warunkach okreslonych przez producenta, zapewniajacych jego
nienaruszalno$¢, zachowanie wlasciwosci oraz  bezpieczenstwo pacjentow,
uzytkownikéw i 0sob trzecich.

Sprzedawca poucza Klienta, Ze zabronione jest uzywanie Produktu Wyrobu Medycznego
majacego wady, mogacego stwarza¢ powazne ryzyko lub zagrozenie dla pacjentow,
uzytkownikéw lub innych 0séb oraz wyrobu sfalszowanego. W takim przypadku Klient
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu wady Produktu Wyrobu
Medycznego.

Opis Produktu Wyrobu Medycznego zamieszczony w Sklepie Internetowym ma
charakter wylacznie informacyjny. Przed uzyciem Produktu Wyrobu Medycznego
pacjent, uzytkownik lub inna osoba zobowigzani sa do zapoznania si¢ z instrukcja
uzywania 1 etykieta Produktu.

Pacjent, uzytkownik lub inna osoba zobowigzani sg do przestrzegania instrukcji uzywania
1 informacji z etykiety Produktu Wyrobu Medycznego oraz w sytuacji pogorszenia stanu
zdrowia lub wystgpienia innych watpliwosci z nim zwigzanych do niezwlocznego
podjecia kontaktu z lekarzem lub innym specjalista.

Sprzedawca informuje, ze Produkt Wyréb Medyczny skierowany jest do
profesjonalistow, natomiast w przypadku jego stosowania przez laikow zaleca si¢
zatozenie oraz dobranie rozmiaru przez specjaliste.

W pewnych przypadkach stosowanie prezentowanego w Sklepie Internetowym Produktu
Wyrobu Medycznego moze by¢ wykluczone lub ograniczone z powodu istnienia
przeciwwskazan zdrowotnych danego pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, dlatego
przed zakupem nalezy doktadnie zapoznac si¢ z opisem Produktu Wyrobu Medycznego.
Nadzér nad Produktami Wyrobami Medycznymi wytwarzanymi, wprowadzanymi i
wprowadzonymi do obrotu, wprowadzonymi do uzywania lub przekazanymi do oceny

dziatania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sprawuje Prezes Urzedu, Urzad
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Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych,
Al. Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa, tel.: 22 492 11 00, fax: 22 492 11 09, adres e-

mail: urpl@urpl.gov.pl.

§8.

ZAMOWIENIE
Klient moze zamowi¢ Produkty dostgpne w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem
formularza ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego wskazanego na Stronie
Internetowej.
W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien:
wybra¢ Produkt, ewentualnie okresli¢ jego pozadane cechy i parametry, a nastepnie
umiesci¢ go w Koszyku z wykorzystaniem przycisku ,,dodaj do koszyka”;
po zakonczeniu wyboru Produktéw wejs¢ w Koszyk z wykorzystaniem przycisku
,,K0szyk’”;
uzy¢ przycisku ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”;
wybraé¢ sposob dostawy z dostgpnych na Stronie Internetowej;
wybra¢ forme platnosci z dostepnych na Stronie Internetowe;.
zaakceptowaé regulamin sklepu
zaakceptowaé oswiadczenie, ze wybor rozmiaru dokuje na wlasng odpowiedzialnosc¢ i
jest sSwiadomy ze opatrunek Poliwater zaktada jedynie lekarz na podstawie stwierdzonych
wskazan do unieruchomienia.
Sktadajac Zamowienie, Klient z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
dodatkowo potwierdza, ze:
zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego warunki;
zapoznat si¢ z Oswiadczeniem 1 akceptuje jego warunki;
Zamowienie ma charakter kompletny 1 ostateczny;
sktada Zamowienie, akceptujac, ze skutkuje to powstaniem po jego stronie obowigzku
zaptaty ceny Produktu;
wskazuje adres e-mail, przy uzyciu ktoérego bedzie prowadzona korespondencja;
wskazuje dane niezbgdne do wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego.
Sktadajac Zamowienie, Klient moze dodatkowo umiesci¢ w formularzu Zamowienia

dodatkowe uwagi lub wskazowki dla Sprzedawcy.



1)
2)
3)
4)
)

6)

Wypehienie i przestanie przez Klienta formularza ,,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”
stanowi ofert¢ zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw okreslonych przez Klienta w
Zamowieniu.

W przypadku braku wskazania przez Klienta danych niezbednych do wystawienia faktury
Sprzedawca wystawi inny dokument ksiggowy, jaki bedzie wtasciwy dla Zamoéwienia.
Klient wyraza zgod¢ na dostarczanie mu faktur lub innych dokumentéw ksiegowych za

posrednictwem korespondencji elektroniczne;.

§9.

UMOWA SPRZEDAZY
Umowe Sprzedazy uwaza si¢ za zawarta, jezeli w odpowiedzi na wypelnienie i przystanie
przez Klienta formularza ,,zamoéwienie z obowigzkiem zaplaty” Sprzedawca
niezwlocznie przesle Klientowi Potwierdzenie Zaméowienia na wskazany przez Klienta
adres e-mail, co stanowi¢ bedzie o$wiadczenie o przyjeciu oferty i zawarcie Umowy
Sprzedazy. W kazdym jednak przypadku Umowa Sprzedazy begdzie uznana za zawartg
nie wezesniej niz przed uiszczeniem ceny przez Klienta.
Klient wyraza zgode na dostarczenie mu przez Sprzedawcg Potwierdzenia Zamdwienia
jedynie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Po przestaniu Potwierdzenia Zamowienia oraz otrzymaniu ceny Sprzedawca
niezwtocznie przystgpuje do wykonania Umowy Sprzedazy.
Prawem wiasciwym dla zawartej Umowy Sprzedazy be¢dzie prawo polskie.
Ceny Produktow eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego:
platne sa z gory;
maj3 charakter zryczattowany;
podawane s3 w ztotych polskich (PLN) oraz euro (EUR)
zawierajg nalezny podatek VAT, chyba Zze Produkt objety jest stawka 8% lub 23%
zawieraja wszelkie inne optaty 1 naleznosci publiczno-prawne, jakie moga by¢ doliczone
do ceny, chyba ze Produkt ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczypospolitej Polskiej;
nie zawieraja kosztow dostawy Produktu.
Sprzedawca moze w kazdym czasie podwyzszy¢ ceng, stosowac obnizki ceny lub inne
formy promocji cenowych na Produkty.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu obok informacji o

obnizonej Cenie Sprzedawca umieszcza rowniez informacje o najnizszej cenie tego
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2)
3)

Produktu, ktora obowigzywata w Sklepie Internetowym w okresie trzydziestu (30) dni
przed wprowadzeniem tej obnizki Ceny.

Klient moze zaptaci¢ Sprzedawcy cene w sposéb okreslony w Sklepie Internetowym, a
w szczegolnosci poprzez:

Karte ptatnicza (przez system Stripe)

Przez Przelewy24 (P24)

Za pobraniem

Sprzedawca dokonuje dostawy Produktéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza

granicami kraju.

§ 10.

ODSTAPIENIE
Przedsigbiorca moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli uprawnienie takie wynika z
przepisow KC lub innych ustaw.
Konsument moze odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie czternastu (14) dni.
Poczatek biegu terminu na odstagpienie od Umowy Sprzedazy okresla art. 28 Ustawy o
prawach konsumenta.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca udostgpni wzorzec oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy, ale Konsument nie jest zobowigzany z niego skorzystac.
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta
wystarczajgce jest nadanie o$wiadczenia przed uplywem terminu na zlozenie
oswiadczenia o odstgpieniu.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Przedsigbiorcg powinno, pod rygorem jego
niewaznosci, zawieraé wskazanie okolicznosci faktycznych uprawniajacych
Przedsigbiorce do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta skutkuje anulowaniem
Zamowienia i powstaniem obowigzku Sprzedawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych
ptatnosci, niezwtocznie a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu (14)
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez
Konsumenta. Zwrot ptatnos$ci nastapi w sposéb analogiczny do tego, w jaki zostata ona
przez Konsumenta wniesiona, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu

Swiadczenia, a ktory to nie bedzie skutkowat dla niego jakimikolwiek kosztami.



1)

2)

3)

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz czternascie (14) dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
tego terminu przez Konsumenta wystarczajacym jest odestanie Sprzedawcy Produktu
przed uplywem wspomnianego terminu.

Sprzedawca poucza Konsumenta, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odleglo$¢ zachodzi wyjatek
okreslony w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, czyli gdy przedmiotem Umowy
Sprzedazy jest Produkt:

stanowigcy rzecz ulegajacg szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci
do uzycia (art. 38 ust. 1 pkt. 4 ww. ustawy);

stanowigcy rzecz dostarczong w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie z Produktem zostalo otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt. 5 ww.
ustawy);

stanowigcy rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje
nieroztgcznie potaczona z innymi rzeczami (art. 38 ust. 1 pkt. 6 ww. ustawy).
Sprzedawca poucza Konsumenta, Ze nie przystuguje mu prawo do odstapienia od Umowy
Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odleglto$¢ zachodzi wyjatek
okreslony w art. 38 ust.1 Ustawy o prawach konsumenta, gdy przedmiotem Umowy
Sprzedazy jest Produkt, stanowiacy rzecz nieprefabrykowang wyprodukowang wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(art. 38 ust. 1 pkt. 3 ww. ustawy).

Sprzedawca poucza, ze zgodnie z ustawg z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
(Dz.U. 2 2024 1. poz. 686) Produkt Wyréb Medyczny, posiadajacy europejski certyfikat

jakosci CE, nie podlega zwrotowi.

§11.
DosTAWA
Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt najpdzniej w terminie do siedmiu (7) dni od
zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba zZe inna informacja znajduje si¢ przy danym
Produkcie w Sklepie Internetowym.
Dostawa Produktow odbywa si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami

kraju.
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1)
2)

Dostawa Produktow odbywa si¢ za posrednictwem kuriera wybranego przez Klienta z
listy dostepnej przy sktadaniu Zamodwienia.

Korzysci i cigzary zwigzane z Produktem, a takze ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodza:

na Przedsigbiorce — z chwilg wydania Produktu Kurierowi,

na Konsumenta — na zasadach okre§lonych w art. 548 §3 KC.

W przypadku braku mozliwos$ci dorgczenia przesyltki z Produktem z przyczyn lezacych
po stronie Klienta przesytka zostanie zwrdcona przez Kuriera do Sprzedawcy. W takim
przypadku Klient moze odebra¢ przesylke z Produktem w miejscu wskazanym przez
Sprzedawce lub pokry¢ koszty jej ponownego doreczenia przez Kuriera wedle cennika
tego dostawcy.

W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do kuriera w zwigzku z
dostarczaniem Produktu podanie danych jest wymagane w celu realizacji ushugi

transportowej i wydania Produktu Klientowi przez kuriera.

§12.
GWARANCJA

Gwarancja na Produkt moze by¢ udzielona przez Sprzedawce, producenta lub
dystrybutora. Sprzedawca informuje, ze okres gwarancji wynosi 24 (dwudziesto cztero)
miesi¢cy od daty zakupu. W przypadku, gdy dostarczony Produkt jest uszkodzony lub
ma jakiekolwiek inne wady, Klient powinien poinformowac o tym producenta oraz
zachowa¢ Produkt wraz z oryginalnym opakowaniem. W takim przypadku Sprzedawca
wraz z Produktem wyda Klientowi dokument gwarancyjny, o ktory mowa w art. 577°
KC.
Brak wzmianki w opisie Produktu na Stronie Internetowej o udzielonej gwarancji
oznacza, ze na Produkt nie jest udzielona gwarancja.
Do gwarancji na Produkt udzielanej na rzecz Klienta Konsumenta stosuje si¢ art. 43g
ustawy o prawach konsumenta.

§13.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

Sprzedawca nie odpowiada wzgledem Przedsigbiorcy za wadg fizyczng lub prawng
Produktu na podstawie przepiséw dotyczacych rekojmi.
Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta za zgodno$¢ Produktu z Umowa

Sprzedazy na podstawie ustawy o prawach konsumenta.
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1)
2)

3)

1)

2)

1)

§14.

REKLAMACJE
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie czternastu (14)
dni od jej otrzymania, a w przypadku uchybienia temu terminowi przyjmuje sie, ze
Sprzedawca uznat te¢ reklamacj¢ za zasadna. Przepisy odrgbne mogg przewidywac
dhuzszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta.
Postanowienia Regulaminu o reklamacji stosuje si¢ odpowiednio do Przedsiebiorcy z
zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgloszenie wad (reklamacjg¢) lub
uchybienie terminowi na udzielenie odpowiedzi nie stanowi uznania zgtoszenia
(reklamacji) w catosci ani w czgsci za zasadne.
Konsument moze sktada¢ reklamacj¢ na adres Sprzedawcy, tj. ul. Bonifraterska
88,00-232 Warszawdub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
hello@uvpolimer.com
Reklamacja powinna zawierac:
dane identyfikujace Konsumenta;
dane identyfikujace Umowe Sprzedazy lub numer faktury albo innego dokumentu
ksiggowego;
zwigzle okreslenie przedmiotu reklamacji.
Reklamacja moze dodatkowo zawierac:
zwigzle okreslenie oczekiwan Konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamacji przez
Sprzedawce;
inne informacje, ktore Konsument uzna =za przydatne przy rozpoznawaniu
jego reklamacji przez Sprzedawce.
Konsument zobowigzany jest wspotdziata¢ ze Sprzedawca w celu umozliwienia mu
sprawnego rozpoznania reklamacji.
Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji, Sprzedawca przedstawia Konsumentowi swoje
stanowisko wraz z uzasadnieniem. Sprzedawca odpowiada na reklamacje¢ w takiej formie,
w jakiej zostala ona do niego skierowana, chyba, ze Konsument wyraznie zazada innej
formy odpowiedzi.
W przypadku sporu ze Sprzedawcg Konsument moze zwrocic¢ si¢ o mediacje lub pomoc
prawna w szczegolnosci do:
Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okre§lonym ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 594);
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2)

3)

1)

2)

10.

11.

1)
2)

3)

4)

Inspekcji Handlowej w trybie okre§lonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 312);

Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentow (http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/) lub Europejskie Centrum Konsumenckie
(https://konsument.gov.pl/).

Przed wytoczeniem powodztwa Konsument moze skorzystac takze z:

postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 KPC i dalsze, sktadajac wniosek
we wlasciwym miejscowo i rzeczowo sadzie powszechnym,;

z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) prowadzonej przez Komisje
Europejska (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Wiecej informacji o pozasagdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o
przystugujacych mu prawach Klient Konsument moze uzyska¢ pod adresem
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Spory pomiedzy Sprzedawca i Przedsigbiorca strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu

powszechnego wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wlasciwos¢é umowna).

§ 15.

DANE OSOBOWE
Postanowienia dotyczace danych osobowych nie maja zastosowania do Klienta
niebedacego osoba fizyczna.
Sprzedawca przetwarza nastepujace dane Klienta: imig; nazwisko; nazwa dziatalno$ci
(dotyczy Przedsigbiorcow); adres zamieszkania, siedziby lub dostawy; NIP (dotyczy
Przedsigbiorcow); adres e-mail; numer telefonu.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w nastgpujacych celach: obstugi platnosci,
dostawy Produktu lub rozpoznania reklamacji.
Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:
administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca;
w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowaé si¢ ze
Sprzedawca z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie;
dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a takze
rozpoznania reklamacji;
dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Sprzedazy; a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta. W kazdym przypadku
nie dtuzej niz 6 lat;
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5)

6)

7)

8)

9)

dane osobowe Klienta nie podlegaja decyzjom, ktore si¢ opieraja wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sprzedawce jest art.6
ust. 1 lit. b RODO;

odbiorcami danych Klienta bgeda wylacznie podmioty, ktére na podstawie zawartych
umow przetwarzaja dane osobowe w imieniu Sprzedawcy jako Administratora w celu
obstugi ptatnosci lub dostawy Produktu;

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprostowania,
ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych, a
takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania usuni¢cia danych i
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa si¢ z naruszeniem przepisow RODO, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powolania inspektora ochrony danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest warunkiem zawarcia, Umowy Sprzedazy,
a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez

Klienta jest brak mozliwos$ci zawarcia powyzszych umow lub rozpoznania reklamacji.

§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, warunkach sprzedazy okreslonych na
Stronie Internetowej przy opisie Produktu i Polityce Prywatno$ci zastosowanie majg

ustawa o prawach konsumenta i inne powszechnie obowigzujace akty prawne.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

(Miejscowos¢ 1 data)

(Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta)

(Adres Konsumenta)

E-mail:

REKLAMACJA KONSUMENTA

Ja/My® niniejszym sktadam/sktadamy® reklamacje do Umowy Sprzedazy z dnia
18Zy y ) y oSp y
numer dotyczaca nastgpujacych Produktow:

A

Produkt/Produkty™ jest/sa”) niezgodny/niezgodne™ z umowa, gdyz:
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Oczekuje, ze Sprzedawca uwzgledni reklamacje poprzez:

(Podpis Konsumenta**)

) Niepotrzebne skresli¢.
) Wymagany jedynie przy formularzu skladanym za posrednictwem

poczty tradycyjnej
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY SPRZEDAZY

(Miejscowos¢ 1 data)

(Imi¢ 1 nazwisko Konsumenta)

(Adres Konsumenta)

E-mail:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
PRZEZ KONSUMENTA

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym® odstapieniu od Umowy

Sprzedazy z dnia dotyczacej nastgpujacych Produktow:

o ~ W e

(Podpis Konsumenta**)

) Niepotrzebne skreslic.
") Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrednictwem

poczty tradycyjnej
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