Ogdélne Warunki Umowy
1. Postanowienia ogodlne

1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania oraz warunki korzystania ze
sklepu internetowego naturalnepl na platformie sprzedazowej Allegro.

1.2 Sklep naturalnepl prowadzony jest przez Certus Piotr Wisniewski, z
siedzibg przy ulicy 11 Listopada 11/9 w i numerze NIP 55124356809.

2. Zamowienia

2.1 Zamowienia w sklepie naturalnepl mogg byc sktadane za pomocg serwisu
Allegro.

2.2 Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia jest podanie wszystkich
niezbednych danych, takich jak imie i nazwisko, adres dostawy oraz numer
kontaktowy.

2.3 Sklep internetowy naturalnepl zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zamowienia w przypadku naruszenia postanowien regulaminu lub
wyczerpania zapasow towaru.

2.4 Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie
otrzymania zamowienia na podany adres e-mail.

3. Dostawa

3.1 Sklep naturalnepl dostarcza zaméwienia za posrednictwem firm
kurierskich.

3.2 Koszt dostawy zalezy od wybranej formy ptatnosci oraz miejsca dostawy.

3.3 Sklep naturalnepl zobowigzuje sie do dostarczenia zamowienia w ciggu 3
dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia.

4. Ptatnosci

4.1 Sklep naturalnepl umozliwia klientom dokonywanie ptatnosci za
zamowienia za posrednictwem przelewow bankowych i ptatnosci online.



4.2 W przypadku ptatnosci za posrednictwem przelewow bankowych,
zamowienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu srodkéw na koncie
sprzedawcy.

4.3 W przypadku ptatnosci online, klient zostanie przekierowany na strone
serwisu ptatniczego, gdzie bedzie mégt dokonac ptatnosci za zamédwienie.

5. Reklamacje

5.1 W przypadku wystgpienia wady towaru, Klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji.

5.2 Reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie na adres sklepu lub mailowo na
adres email podany w Kontakcie.

5.3 Sklep internetowy naturalnepl rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty
jej otrzymania.

6. Odstgpienie od umowy

6.1 Klient majgcy status konsumenta ma prawo do odstgpienia od umowy w
ciggu 14 dni od daty odebrania zaméwienia.

6.2 Odstgpienie od umowy nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres sklepu lub
mailowo na adres email podany w Kontakcie.

6.3 Sklep internetowy naturalnepl zwrdci klientowi koszt zamodwienia w ciggu
14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie
sklepu naturalnepl i obowigzuje przez caty okres funkcjonowania sklepu.

7.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym
czasie, o czym zobowigzuje sie poinformowac klientow poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu na stronie sklepu.



