OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Firma: FIN TECH PRO KRYSTIAN DALASZYNSKI

1. Postanowienia ogéine

Niniejsze OWU okreslajg zasady realizacji ustug grawerowania laserowego oraz
produkcji personalizowanych wyrobow drewnianych przez firme FIN TECH PRO
Krystian Dalaszynski 64-100 Leszno ul.Sw.Huberta 3 nip: 6972085501
(Wykonawca).

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkdw.

2. Zamowienia i Personalizacja
Podstawg realizacji jest projekt zaakceptowany przez Klienta drogg elektroniczng lub
dostarczone wytyczne.

Bledy w tresci: Wykonawca nie odpowiada za btedy ortograficzne, interpunkcyjne
lub merytoryczne w tresciach przestanych przez Klienta do grawerowania.

Specyfika materiatu: Drewno jest materiatem naturalnym. R6znice w odcieniu,
ustojeniu oraz ewentualne drobne seki sg cechg naturalng i nie stanowig podstawy
do reklamacji. Grawer moze mie¢ rézny stopien przypalenia w zaleznosci od gestosci
drewna.

3. Terminy i Dostawa
Czas realizacji jest ustalany indywidualnie (standardowo od 3 do 10 dni roboczych od
akceptacji projektu i zaksiegowania wptaty).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia wynikajgce z pracy firm
kurierskich.

4. Ptatnosci
Ze wzgledu na personalizowany charakter produktéw, przystgpienie do realizaciji
nastepuje po optaceniu 100% wartosci zamoéwienia (chyba ze ustalono inaczej).

Ceny podane w ofertach sg cenami brutto zgodnie z wystawiong faktura/rachunkiem.

5. Prawo do odstgpienia od umowy (Wazne!)

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstagpienia od
umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
produktéw personalizowanych (wyprodukowanych wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb).



Oznacza to, ze po rozpoczeciu grawerowania/produkcji pudetka, zwrot towaru "bez
podania przyczyny" jest niemozliwy.

6. Reklamacje
Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie bedg
rozpatrywane wytgcznie na podstawie protokotu szkody spisanego z kurierem.

W przypadku stwierdzenia wady wykonawstwa (np. btgd w grawerze niezgodny z
projektem), Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany towaru na wolny
od wad w terminie 14 dni.

7. Wiasnos¢ intelektualna
Klient oswiadcza, ze posiada prawa do znakdéw towarowych, logo lub grafik
przesytanych do grawerowania.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania zdje¢ gotowych realizacji w
celach marketingowych (portfolio, social media), chyba ze Klient wyraznie zgtosi
sprzeciw.



