1. Wprowadzenie i dane Administratora

Niniejszy dokument, zwany dalej Politykg Prywatnosci, okresla zasady przetwarzania i
ochrony danych osobowych w ramach serwisu internetowego, dostepnego pod adresem:
[Adres URL sklepul].

Administratorem Panstwa danych osobowych oraz operatorem serwisu jest: [Nazwa Firmy,
adres, NIP, REGON].

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mogg sie Panstwo kontaktowac z
nami za posrednictwem adresu e-mail: [Adres e-mail do kontaktu].

2. W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzamy dane?

Panstwa dane osobowe sg przez nas wykorzystywane w celu prawidtowego $wiadczenia
ustug. Obejmuje to w szczegolnosci:

e Realizacje zlozonych zaméwien (w tym przygotowanie, pakowanie i wysytke
towarow).

Obstuge zapytan kierowanych przez formularze kontaktowe.

Umozliwienie komunikacji poprzez czat online.

Realizacje zamowionych ustug.

W uzasadnionych przypadkach, dochodzenie naleznosci.

Informacje o uzytkownikach gromadzimy na dwa gtdéwne sposoby:

e Poprzez dane dobrowolnie podane przez Panstwa w formularzach dostepnych w
serwisie.

e W sposdb zautomatyzowany, za pomocg plikéw cookies (tzw. ciasteczek)
zapisywanych na urzgdzeniu konhcowym.

3. Bezpieczenstwo Danych

Dbamy o bezpieczenstwo Panstwa danych. Obszary serwisu, w ktérych wprowadzane sg
dane osobowe, w tym proces logowania, sg chronione za pomocg szyfrowania w warstwie
transmisyjnej (certyfikat SSL). Zapewnia to, ze dane przesytane miedzy Panstwa
komputerem a naszym serwerem pozostajg poufne.

4. Udostepnianie i okres przechowywania danych

W okreslonych sytuacjach, w celu realizacji umowy lub wypetnienia obowigzkéw prawnych,
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione zaufanym podmiotom trzecim. Nalezg
do nich migdzy innymi:

Firmy kurierskie i pocztowe.

Operatorzy systemoéw ptatnosci.

Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy realizujgcy cele serwisu.
Firmy swiadczgce dla nas ustugi wsparcia technicznego.

Organy publiczne, jesli jest to wymagane przepisami prawa.



Panstwa dane przetwarzamy tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, np. dotyczgcymi
rachunkowosci. Dane wykorzystywane w celach marketingowych beda przetwarzane nie
dtuzej niz przez 3 lata.

5. Panstwa prawa w zakresie ochrony danych

Przystuguje Panstwu szereg praw zwigzanych z przetwarzaniem Panhstwa danych
osobowych. Majg Panstwo prawo do:

Dostepu do tresci swoich danych.
Ich sprostowania (poprawiania).
Usuniecia danych.

Ograniczenia ich przetwarzania.
Przenoszenia danych.

Moga Panstwo rowniez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w
tym profilowania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pahstwa danych narusza przepisy prawa, majg
Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

6. Informacje dodatkowe

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
koniecznym do korzystania z petni funkcjonalnoéci serwisu, np. do ztozenia zaméwienia.

Informujemy, ze w ramach swiadczenia ustug i prowadzenia marketingu bezposredniego
mozemy podejmowac wobec Panstwa zautomatyzowane decyzje, w tym dokonywaé
profilowania.

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
7. Pliki Cookies i Technologie Marketingowe

Nasz serwis wykorzystuje pliki cookies (niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Panstwa
urzadzeniu), aby zapewnic jego prawidtowe dziatanie oraz w celach analitycznych i
marketingowych.

e Rodzaje i cele cookies: Uzywamy cookies sesyjnych (tymczasowych, usuwanych
po zamknieciu przegladarki) oraz statych (pozostajgcych na urzgdzeniu przez
okreslony czas). Stuzg one m.in. do utrzymania sesji po zalogowaniu oraz realizacji
celéw marketingowych.

e Analiza i statystyki: Korzystamy z narzedzia Google Analytics (Google Inc., USA)
do analizy ruchu na stronie. Przekazujemy do tego serwisu jedynie zanonimizowane
informacje.

e Dzialania marketingowe: Stosujemy techniki takie jak remarketing oraz piksel
Facebooka (Facebook Inc., USA), aby dostosowywac przekaz reklamowy do



Panstwa zachowania na stronie. Dziatania te opierajg sie na plikach cookies i nie
wigzg sie z przekazywaniem przez nas Panhstwa danych osobowych do operatorow
reklamowych.

Zarzadzanie plikami cookies: Mogg Panstwo w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki internetowej, aby zarzadzaé plikami cookies (np. je zablokowac¢
lub usungé). Nalezy jednak pamietaé, ze wytgczenie obstugi cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania i bezpieczenstwa moze utrudnié lub uniemozliwié
korzystanie z serwisu. Szczegotowe instrukcje znajdg Panstwo w dokumentacji
swojej przegladarki.



