Ogolne warunki umowy Lovrin — sprzedaz na Allegro

Sprzedawca:

GRUPA LOVRIN sp. z 0.0.
Aleje Pitsudskiego 70
33-300 Nowy Sgcz

NIP: 7343608101

e-mail: biuro@lovrin.pl
tel.: +48 784 682 477

1. Postanowienia ogélne
Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki sprzedazy towaréw oferowanych przez Lovrin za posrednictwem serwisu Allegro.

Do uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Allegro majg zastosowanie rowniez postanowienia regulaminu Allegro oraz obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

2. Informacje o ofercie i cenach
Informacje o towarach prezentowane w ofertach Allegro stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

Ceny widoczne w ofertach sg cenami brutto. Koszty dostawy oraz dostepne metody ptatnosci sg wskazywane w ofercie i w podsumowaniu
zakupu na Allegro przed ztozeniem zamdwienia.

3. Zawarcie umowy

Zakup towaru nastepuje za posrednictwem funkcjonalnosci Allegro. Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie warunkow transakcji zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi na platformie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia, w catosci albo w czesci, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego i zwrdci
otrzymang ptatnos¢ w odpowiednim zakresie.

4. Dostawa i realizacja zamowienia

Dostepne sposoby dostawy, przewidywany czas realizacji oraz koszt dostawy sg wskazane w ofercie Allegro i podczas sktadania zamowienia.

Sprzedawca zobowigzuije sie dostarczy¢ towar zgodny z umowg i wolny od wad. W przypadku uszkodzenia przesyiki w transporcie zaleca sie
sporzgdzenie protokotu szkody z przewoznikiem, co moze utatwi¢ wyjasnienie sprawy.

5. Prawo odstagpienia od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego albo wskazang przez niego osobe trzecig inng

niz przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujgcy moze ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie za posrednictwem Allegro lub kontaktujgc sie ze

Sprzedawcg mailowo.
Kupujacy powinien odesta¢ towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Sprzedawca zwrdéci ptatnos¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem
mozliwosci wstrzymania zwrotu do chwili otrzymania towaru z powrotem albo dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Zwrot ptatno$ci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny
sposéb zwrotu.

Kupujgcy ponosi bezposredni koszt zwrotu towaru, chyba ze w ofercie wskazano inaczej albo Sprzedawca zgodzi sie ten koszt poniesc.

Sprzedawca nie uzaleznia skutecznosci odstgpienia od umowy ani przyjecia zwrotu od posiadania metek lub oryginalnego opakowania, o ile
opakowanie nie byto przedmiotem sprzedazy.

6. Wyjatki od prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do:

» towardéw nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

« towardéw z grawerem wykonanym na zyczenie Kupujgcego,

« towardw po korekcie rozmiaru wykonanej na zyczenie Kupujgcego, jezeli majg charakter produktu dostosowanego indywidualnie,

» towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledow higienicznych lub ze wzgledu
na ochrone zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. Reklamacje i brak zgodnosci towaru z umowa

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia towaru i ujawniony w ciggu 2 lat od tej
chwili.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze zgdaé jego naprawy albo wymiany. W przypadkach przewidzianych przepisami Kupujgcy

moze takze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci:

o przez Allegro,
* mailowo na adres: biuro@lovrin.pl,
e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, chyba ze w konkretnej sprawie Sprzedawca wskaze inny adres do odestania towaru.

W zgtoszeniu warto podac¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé zakup, opisa¢ problem i wskaza¢ zgdanie Kupujgcego.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze przepisy szczegodlne stanowig inaczej.

Jezeli reklamacja wymaga odestania towaru, koszt doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, w tym koszt przesytki, ponosi Sprzedawca
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Gwarancja

Niektore towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta albo dystrybutora.

Jezeli dla danego towaru udzielana jest gwarancja, informacja o jej istnieniu, czasie trwania i warunkach korzystania z niej powinna by¢
wskazana w ofercie Allegro, w sekcji dotyczgcej gwarancji albo w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do towaru.

Gwarancja jest dobrowolna i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci
towaru z umowa.

9. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Informacje o dostepnych
procedurach i podmiotach uprawnionych mozna znalez¢ na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

10. Postanowienia koncowe

Niniejsze ogdlne warunki umowy dotyczg sprzedazy prowadzonej przez Lovrin za posrednictwem Allegro.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz regulamin Allegro.
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